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RECEÇÂO 

Receçao 
A receçao esta em funcionamento 24/7 

Para contactar basta pressionar a tecla 

onde diz Receçao no seu telefone. 

Check-Out 
Pedimos que faça o seu check out até às 12 

haras. 

Pequeno Almoço Buffet 
0 pequeno- almoço é servido todos os dias 

das 07h30 às 10h30 no piso O ao lado da 

receçao caso queira o pequeno -almoço 

no quarto podera preencher a comanda 

que esta na porta e colocar a mesma até às 

04h30 no lado de fora da porta. 

Serviço de entrega 5€ 

lmprensa nacional e internacional 
Peça o seu jornal na recepçao no dia 

anterior. 

0 Rooftop 
Corn uma vista soberba sobre a cidade de 

Lisboa, o nosso rooftop esta aberto de 

Abril a Outubro sempre dependedo das 

condiçôes climatéricas, de Segunda a 

Sabado das 17h30 às 23h00. 

Hotel Nao Fumador 
Para o bem-estar dos nossos clientes, é 

proibido fumar em todo o hotel. 

Internet 
Acesso gratuito ao Business Corner corn 

impressora e internet. Conexao Wi-Fi 

gratuita disponfvel em todo o hotel usando 

a senha: a pedido na recepçao. 

Estaciona mento 
0 hotel dispôe de estacionamento tem um 

custo diario de 21€. Sera sempre mediante 

disponibilidade no dia do check in. 

Cofre 
0 cafre no quarto esta à sua disposiçao. 

Aconselhamos a depositar todos os 

objectas preciosos ou valiosos, o Hotel nao 

se responsabiliza pelas mesmos. 

Despertar 
Entre em contato corn a Recepçao para o 

seu serviço de despertar. 

A falta de ltens/Danificados 
Os custos de substituiçao de quaisquer 

itens em falta ou danificados serao 

cobrados. 

Lavandaria 
Entre em contato corn a recepçao. 

A roupa tera de ser recolhida antes das 

10h00 e entrege até à manha do dia 

seguinte (favor consultar o formulario corn 

os tarifarios no quarto. 

Pagamento 
Aceitamos Cartôes de Crédita: Visa, 

MasterCard, Eurocard, American Express, 

JCB. 

Deposito de Bagagem 
Uma sala de bagagens esta disponfvel para 

os nossos clientes que chegam ou partem. 

Este serviço é garantido exclusivamente 

pelo staff do hotel pelo que pedimos que 

contacte a recepçao. 

Sala de reunioes 
Uma sala de reuniôes (até 22 pessoas) esta 

disponivel no hotel. Entre em contato corn a 

recepçao para mais informaçôes. 



RECEPTION 

Reception 
Reception remains at your entire disposai 

24 hours a day. To contact reception, please 

dial reception. 

Check-out 
We kindly request that you leave your 

room until 12.00 pm. 

Breakfast 
Breakfast is served every day from 07:30 to 

10:30 on level O next to the reception. if you 

want breakfast in your room, you can fill out the 

form on the door and place it outside before 

04:30. 

Delivery service 5€ 

International press 
Request daily newspapers at the reception the 

day before. 

Rooftop bar 
Enjoy a panoramic view of the St George Castle 

and the roofs of Lisbon. Open from April to 

October, depending on the weather forecast 

conditions. 

From Monday to Saturday 17h30 until 23h00 

We offer you a wide selection of drinks, 

cocktails, and a selection of wines with snacks 

to accompany your drink. 

Non-Smoking Hotel 
For the well-being of our guests, smoking is 

prohibited in the entire hotel. 

Internet 
Free WIFI access in all rooms and public 

areas. Password: upon request at the 

reception. 

Parking 
The hotel off ers parking at a daily cost of 21€. lt 

will always be subject to availability on the day 

of check in. 

Safe deposit box 
The safe in your room is at your disposai. We 

advise you to deposit all precious or valuable 

objects, the Hotel is not responsible for them. 

Wakeup call 
A wake-up service is available, please contact 

reception the day before to organize it 

(reception). 

Missing / Damaged Items 
The cost all missing or damaged equipment 

will be charged to the guest. 

Laundry 
Please contact reception (reception) for dry 

cleaning & laundry services. Items received by 

10.00 will be returned until the morning next 

day. (For prices, please see the form in your 

room). 

Method of payment 
The following credit cards are accepted: Visa, 

Mastercard, Eurocard, American Express, JCB. 

Storage room 
A storage room is available at reception. 

Meeting room 
A meeting room (up to 22 persons) is available 

to hotel guests. Please contact reception for 

more information. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lavar/engomar 
Wash and iron service 

 

 

 

Engomar 
Iron only 

 

6,50 € 5,50 € 

7,50 € 6,50 € 

6,50 € 5,50 € 

6,50 € 5,50 € 

8,00 € 7,00 € 

5,00 € 4,00 € 

2,40 €  

6,50 €  

  

4,50 € 4,00 € 

5,00 € 4,00 € 

6,50 € 5,50 € 

6,00 € 5,50 € 

  

  

15,00 € 5,50 € 

  

14,00 € 12,00 € 

8,00 € 7,00 € 

  



Alert reception. 

Leave the building using the nearest exit. 

You will find an evacuation plan on the entrance 

wall of your room and in the external corridors. 

If you smell smoke, crawl on the ground and 

cover your face with a damp towel. Do not use 

elevators. 

• 

• 

• 

• 

•

• 



Menu minibar.

  

www.9hotelmercy.com

3.50€

4€

4€

3.50€

3.50€

 

3.50€

3.50€

2€

3.50€

7€

12€

19€

90€

60€
 

                                                 

 

Snacks

Nuts
Cereal bar 
Cookie
Dry fruit
Chips

Drinks  

Coca cola 
Juice
Water (still, sparkling)
Schweppes

Beer
Mateus Rosé
Gin

Champagne*

Laurent Perrier - Brut
R. Gerbaux - Extra Brut   

 

                                                 

 

*Upon request at the reception





Rooftop  

 

w
w

w
.9

ho
te

lm
e

rc
y.

p
t 

Bar



Vinho do mês Wine of the month
Uma selecção mensal de vinhos tintos, brancos e verdes
A monthly selection of red, white, and verde wine

Champanhe Champagne
Moët et Chandon 

Espumantes Sparkling wines 
Prosecco 

Cervejas Beers 
Sagres Bohemia / Sagres sem álcool / Heineken  

Bebidas sem álcool.
Alcohol-free drinks. 

Refrigerantes Soft drinks

Coca-Cola
7Up
Ice Tea
Agua tónica Schwepps Preim Schwepps Premium tonic water 
Néctar de fruta Fruit nectar 
Agua Water

Café Coffee

  
 

 

16€

6€

90€

4€

3,50€

2€

30€

12 cl Btle

Todos os dias das 17h às 23h 
Everyday from 5pm to 23pm.

Vinhos, champanhes & cervejas.
Wines, champagne & beers.

€

7€ 30€



Gin Garden
Gin, mint, lemon juice, sugar syrup and soda

9MOJITO
Rum, mint, lime juice, sugar, soda and angostura

Mexican Colada
A twist of pina colada with tequila coconut puree and pineapple juice 

Caipirão, Caipirinha
The local version of the caipirinha or the original, as you wish!

Aperol Spritz 
A delightful blend of Aperol and Prosecco

Moscow Mule 
Enjoy a spicy combination of vodka, ginger beer, and lime

Virgin Mojito  
Mint, lime juice, sugar, honey, soday  

IVA incluído à taxa legal em vigor. 
VAT included at the legal current rate. 

Cocktails.

9,50€

9,50€

9,50€

9,50€

9€

11€

7€



 

Vermutes, Bitters, Licors

Martini (Bianco, Rosso, Dry)
5cl
Porto Niepoort White 
6cl
Porto Niepoort Tawny
6cl
Moscatel de Setubal Ermelinda Freitas 
6cl
Sangria
20cl
Licor (Ginja de Espinheira, Licor Beirao) 
6cl

Gin

Tanqueray
5cl
Hendricks
5cl
Sharish Gin
5cl

Bebidas.
Drinks.

      6€

      6€

 4,50€

9,50€

    12€

 4,50€

     4€

    12€

 4,50€

IVA incluído à taxa legal em vigor. 
VAT included at the legal current rate. 



 

Tosta de Frango com Malonese e Mostarda
Chicken Toast with Mustard and Mayonnaise

Tosta de Atum com Malonese
Tuna Toast and Mayonnaise

Tosta Mista Flambre e Queijo
Toast Ham and Cheese

Tosta simples Flambre ou Queijo
Simple Toast Cheese or Ham 

Tábua de Queijos ou Enchidos
Cheese or Cold Meat Board

Comidas.
Snacks.

 6,50€

 6,50€

 5,50€

     11€

 4,50€
 

IVA incluído à taxa legal em vigor. 
VAT included at the legal current rate. 
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