NOS FORMATIONS

ECOLE DE FORMATION DEDIEE AUX METIERS DE L'HOSPITALITE.




Notre ambition

REDORER LE
BLASON DES METIERS DE
L'HOSPITALITE :

Une offre diversifiée et évolutive
pour valoriser tous les métiers de
I'hospitalité, développer  de
nouveaux talents et affiner les
compétences de tous les acteurs
du secteur.

PRONER
L' APPRENTISSAGE
CONTINUE :

Le monde bouge, les métiers
évoluent, les compétences se
renouvellent ... nos contenus sont
mis a jour régulierement, nos
formations sont personnalisées
pour répondre a vos besoins, des
parcours spécifiques sont créés
pour répondre aux enjeux du
secteur.

PARTICIPER A
L'EVOLUTION DE LA
FORMATION
PROFESSIONNELLE :

Provoquer la motivation par des
modules ludiques, des outils
innovants, des formateurs coachs
experts dans leur domaine et
surtout de la pratique, de la
pratique, de la pratique.



NOTRE CREDO

Pas de cliche, que du concret | Axioncom met en ceuvre une pédagogie active qui
place les apprenants au centre de leur apprentissage.

Axioncom forme des professionnels a devenir opérationnels dans un cadre de travail donné. Les
apprenants comprennent les notions et acquierent les compétences nécessaires au métier ou a la
fonction a laquelle ils se forment grace a la realisation de projets professionnels, de mises en situation
reelles et d'étude de cas concrets

Dans toutes nos formations, les compétences disciplinaires sont rehaussees par le développement
d'autres compétences clés et essentielles : créativité, cohésion, esprit critique, communication.

A l'issue de nos formations, nos stagiaires doivent étre capables, dans une situation donnée, de
mobiliser des ressources diverses telles que savoirs, savoir-faire, savoir-étre, outils... pour
répondre a des enjeux préecis.




LA FORMATION

POURQUOI ?

n Progresser dans un environnement qui évolue rapidement
E Répondre a des obligations légales

n Développez ses compétences

n Retrouver du sens au quotidien et se remotiver

E Echanger entre pairs

La formation, un peu, beaucoup, alafolie ¢ ¢¢



NOTRE SUIVI :

Un ancrage des compétences sur le long terme

PENDANT

Des mises en situation Une journée de support a

et la réalisation d'un
plan d'actions

ALAFIN

Un quizz sur les
Un questionnaire “état des connaissances et les
lieux" pour bien comprendre les compétences acquises
besoins et ajuster les contenus

la pratique
(ceci est une
recommandation)

=

POUR TOUJOURS

Un petit livret sur les bonnes
pratiques remis a chaque
participant
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Nos formations courtes

e Revenue Management & Distribution
o Marketing digital

Commercialisation

Management

Ressources humaines

o Soft Skills

o Accueil & Réception

» Service des étages

o Restauration
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Formations courtes

REVENUE MANAGEMENT
& DISTRIBUTION

L]
L] |
Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel. L4 |
L]
L]
~ .

Booster ses ventes directes ACB -PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
« Identifier et utiliser les outils indispensables
» Reconnaitre les axes digitaux clés pour optimiser sa distribution
directe
» Transformer la réception en canal de vente

S'initier au marketing digital
« Développer sa commercialisation de proximité

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGIBLE AU CPF 06




Le revenue management kezako ?
Niveau 1 ACB - PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Dynamiser ses ventes

Améliorer le rendement d'une chambre - 3
Optimiser la gestion des canaux de distribution

Instaurer des instruments de mesure, de contréle et de L
prévisions 6 @ \

Dynamiser et optimiser ses ventes
Niveau 2

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
Batir un plan d'action d'optimisation de son chiffre d'affaires jour par
jour
« Définir le « bon client » en fonction de son marché
e Mieux gérer au quotidien son "pricing" et son " channel
management"

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGBLE AU CPF 07




Formations courtes

MARKETING
DIGITAL

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel. . E ﬂ

Réseaux sociaux : les fondamentaux
ACB - PDC

Durée : 2 jours - 14 heures
Objectifs :
« Comprendre les usages de chaque média social
« Déterminer les « best practices »
« Organiser et optimiser sa prise de parole sur les réseaux
sociaux
Connaitre les outils incontournables pour se lancer dans une
stratégie Réseaux Sociaux

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACRB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF 08




FINANCEMENTS :

Linkedin PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :

« Identifier le potentiel du réseau social LinkedIn pour atteindre
ses objectifs professionnels
Décrire les différentes fonctionnalités de la plateforme Linkedin
Elaborer un profil professionnel et une page entreprise
efficients
Maitriser et utiliser les différentes fonctionnalités de Linkedin
Evaluer la pertinence et les performances de ses actions

PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

E réputation : les clés d'une réponse
réussie PDC

Durée : 1jour - 7 heures

Objectifs :
« Comprendre I'importance d'une réponse a un commentaire client
» Connaitre les besoins et le parcours client
e Structurer ses réponses aux avis, organiser et optimiser sa
démarche qualité

Définir et optimiser le parcours

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
« Faire le point sur I'univers de son établissement pour susciter des
émotions
Construire un parcours clients
Créer une bonne newsletter et un bon email marketing
Appréhender la méthodologie Design Thinking pour solutionner un
"pain point client"

CPF EuGBLE AU CPF

ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE




Formations courtes

COMMERCIALISATION

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel.

Mieux commercialiser son établissement
Durée : 2 jours - 14 heures ACB-PDC

Objectifs :
» Apprendre a positionner son établissement sur son marché

« Construire des offres, outils et supports commerciaux efficaces
« Etre capable de mettre en ceuvre une démarche commerciale
active de proximité

Maitriser les enjeux de la relation client

Etablir son plan d'action commerciales

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGIBLE AU CPF 10



Réussir sa prospection ‘ 3
téléphonique

Durée : 2 jours - 14 heures

Organiser sa prospection téléphonique

Acquérir un discours accrocheur

Supprimer I'appréhension de la prospection téléphonique
Savoir s'adapter a son interlocuteur

Comment réussir son marketing
évenementiel ?
Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
« Appréhender I'écosystéme du MICE
» Connaitre et évaluer sa prestation
« Savoir gérer sa gestion de la demande entrante
» Connaitre les outils commerciaux, de vente et de visibilité
« Créer des offres MICE & une charte qualité
» Réaliser un 'emailing & effectuer de la prospection
« Réaliser un plan d'actions commerciales

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF




Formations courtes

MANAGEMENT

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel.

Développer ses aptitudes en management
Durée : 2 jours - 14 heures ACB-PDC

Objectifs :
o Affirmer son identité managériale et endosser habilement son role et ses
responsabilités.
Oser s'affirmer en tant que manager
Maitriser les rituels clés du manager
Adapter son management aux situations et collaborateurs

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACRB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF




Devenir un leader inspirant Management Arc-en-ciel ACBE-PDC

Durée : 2 jours - 14 heures Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs : Objectifs :
« Fédérer une équipe autour de la mission de I'établissement * Adapter sa communication manageériale pour qu'elle soit efficace
« Accompagner le changement pour mobiliser et innover avec chacun de ses collaborateurs quelque soit sa personnalité
« Mieux se connaitre pour développer leur confiance en eux
« Communiquer avec assertivité

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACRB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EucBLE AU CPF 13




Formations courtes

RESSOURCES HUMAINES

[ ] . o
Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel. . m‘m

Les clés pour réussir son recrutement
Durée : 2 jours - 14 heures ACB - PDC

Objectifs :

« Piloter le processus recrutement : du besoin a l'intégration

» Respecter la législation de non-discrimination

» Batir une stratégie de recherche des candidats et identifier les canaux
digitaux
Optimiser la présélection de candidats
Conduire un entretien de recrutement structuré
Appliquer les techniques de questionnement et de reformulation
Objectiver ses décisions de recrutement

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES A CB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGIBLE AU CPF




Formations courtes

SOFT SKILLS

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel.

Confiance et affirmationde soi ACB-PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
« Comprendre I'importance de |'assertivité
« Développer I'estime et la confiance en soi
« Développer I'empathie et I'écoute active
« Oser s'exprimer

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACRB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF




Gestiondu stress PDC

Durée : 1jour - 7 heures

Objectifs :
« Acquérir une meilleure connaissance de soi méme
« Connaitre ses limites
« Retrouver le calme et la lucidité apres un épisode stressant
« Gérer la peur et prendre les mesures qui s'averent nécessaires.

Mieux communiquer PDC Gestion des conflits ACB-PDC

Durée : 2 jours - 14 heures Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs : Objectifs :
« Repérer son style de communication et celui des autres. « Appréhender le fonctionnement d'un conflit
« Etablir une excellente relation avec ses collaborateurs, « Mieux se connaitre pour gérer les situations difficiles
managers et clients. « Comprendre la place des émotions dans le conflit
Prendre du plaisir dans I'échange et optimiser ses « Anticiper et prévenir un conflit
interventions Gérer un conflit avec sérénité

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF 16




Formations courtes

ACCUEIL & RECEPTION

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel.

Mieux vendre en réception ACB-PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
« Prendre conscience du réle d’ « Ambassadeur »
« Prendre conscience du réle de « Vendeur »
« Comprendre et maitriser la dynamique tarifaire
Etre performant au téléphone
Avoir les outils et techniques pour mieux vendre
Gérer les clients difficiles et les situations de stress

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGIBLE AU CPF




Construire les basiques d'un
réceptionniste 2.0 PDC

Durée : 1jour - 7 heures

Objectifs :
« Etudier le lexique hételier
« Maitriser les 5 techniques clés du métier
« Améliorer ses compétences rédactionnelles
» Organiser et gérer la journée type d'un réceptionniste

L'excellence au service du client

Durée : 2 jours - 14 heures
Objectifs :
o Définir les valeurs du luxe et adopter les attitudes et
comportements du secteur.
« Connaitre et maitriser les régles du service haut de gamme afin
d'assurer la satisfaction totale de la clientéle et de la fidéliser.
« Créer un échange personnalisé avec le client et lui faire vivre une
expérience
« Représenter et véhiculer I'image de I'hotel.

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF 18




Dynamiser I'expérience client en
réception

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
Afin d'améliorer et de maintenir @ son meilleur niveau la «
perception du service », les professionnels en contact direct avec
le client doivent étre en mesure de mobiliser trois principes actifs
de la relation client, a savoir :

e La compréhension du parcours client

¢ Le savoir-vivre professionnel

¢ L'excellence relationnelle / comportementale

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE ELIGIBLE AU CPF 19




Formations courtes

SERVICE DES ETAGES

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel.

Assistante gouvernante ACB-PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :

« Se perfectionner aux techniques d'entretien des chambres

« Optimiser le fonctionnement du travail du personnel d'entretien
par une meilleure gestion des produits d'entretien, une maitrise
des économies d'énergie et les sensibiliser au tri sélectif.

« Connaitre les protocoles adaptés a la structure et aux moyens

de I'établissement.

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACRB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF EuGBLE AU CPF 20



Gestes et postures

Durée : 2 jours - 14 heures

« Prendre conscience des bonnes postures professionnelles
suivant sa morphologie pour son bien-étre.

« Adopter les bonnes pratiques pour diminuer la fatigue et limiter
les risques.

« Ameéliorer son environnement de travail et son comportement
pour se préserver.

» Contribuer a I'amélioration des conditions de travail de I'équipe.

CEMENTS : PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Le service des étages ACB-PDC

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
» Maitriser les méthodes de travail pour le nettoyage des chambres
« Organiser son travail et appliquer les consignes et procédures de
I'entreprise

ACRB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGBLE AU CPF




Formations courtes

RESTAURATION

Les formations peuvent étres dispensées en présentiel et distanciel.

Développer les ventes en
restauration PDC - ACB

Durée : 2 jours - 14 heures

Objectifs :
« Faire de vos équipes de service des vendeurs
« Développer les techniques de ventes de vos équipes
o Développer l'aptitude, I'attitude et le discours commercial des
équipes
Optimiser le rendement commercial des équipes

FINANCEMENTS : PDC PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ACB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE CPF ELGIBLE AU CPF 22




Faire de mon petit-déjeunerun  PDC
véritable atout commercial

Durée : 2 jour - 14 heures

Objectifs :
e Créer une offre petit déjeuner en adéquation avec mon
établissement
Acqueérir les clés d'un petit déjeuner réussi
Apprendre a mettre en valeur son offre dans son hotel et sur les
nouveaux canaux de communication et de distribution digitale
Améliorer la satisfaction client

FINANCEMENTS : PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

A CB DISPOSITIF ACTION DE BRANCHE

CPF tuciBLE AU CPF
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PARTENAIRES & CERTIFICATIONS

MASTER CLASS




02.47.79.74.91
formation@axioncom.fr

www.axioncom.fr
101 bis avenue de Tours
Amboise 37400

ECOLE DE FORMATION DEDIEE AUX METIERS DE L'HOSPITALITE.
Fait le 18.12.23



