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Qu’est-ce que la RSE et pourquoi s’engager?

L’hôtel Majestic est un établissement emblématique de la
ville de Bordeaux, accueillant une clientèle française et
internationale, aussi bien affaires que loisirs depuis plus d’un
siècle. Après un changement de propriétaire, l’hôtel s’est
lancé dans une rénovation totale de Novembre 2022 à Mars
2024. Tout a été revu (structure, décoration, plomberie,
électricité, menuiseries, aménagement et délimitation des
espaces) pour offrir des prestations de qualité, en phase
avec les nouveaux enjeux RSE. 

La RSE signifie la Responsabilité Sociétale des Entreprises. C’est-à-dire
l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et
environnementales à leurs activités commerciales et leurs relations avec
les parties prenantes. En d'autres termes, la RSE c'est la contribution des
entreprises aux enjeux du développement durable. Une entreprise qui
pratique la RSE va donc chercher à avoir un impact positif sur la société
tout en étant économiquement viable.

Conscients de l’impact que peut avoir le tourisme sur la planète, nous
avons décidé de prendre des engagements, en accord avec nos valeurs
pour continuer à recevoir nos clients avec le souci de leur confort, de
manière responsable.



Nos valeurs
“Mettre l’humain au cœur du métier
pour un accueil personnalisé”

Cohésion

Implication

Solidarité



Nos engagements

Notre directeur adjoint, également responsable
environnement de l’entreprise, a suivi plusieurs
formations spécifiques sur les enjeux du tourisme
durable, de la préservation environnementale et de la
RSE. 

Formation du management

Nous sensibilisons nos équipes et nos clients1.

Formation des équipes

L’ensemble de nos équipes est également impliqué et
sensibilisé à ces enjeux, grâce à la formation
développement durable (juin 2023). Ils connaissent les
gestes à respecter dans leurs tâches quotidiennes

Production locale Déplacements doux

Nous choisissons, dans la mesure du possible, de
collaborer avec des prestataires et fournisseurs locaux,
engagés dans le développement durable.

·Nous encourageons les déplacements en transports
en commun et/ou à vélo. Nous proposons à la vente
des Bordeaux Citypass permettant aux touristes
d’emprunter les transports. Nous sommes tout près
d’un arrêt de tram (Quinconces). Un garage à vélos a
été installé dans l’hôtel.



Une amélioration totale et complète de
l’isolation a été réalisée durant les gros travaux
de rénovation : changement de toiture,
restauration des doubles fenêtres. Cette
modernisation va nous permettre de baisser
considérablement notre consommation
d’énergie. 

Isolation

Nos toilettes comportent deux boutons
pour pouvoir opter pour la demie chasse
d’eau et nos robinets sont équipés de
mousseurs

Eau

Nous avons installé des sous compteurs
d’eau pour bien suivre notre consommation
et prévenir les fuites

Compteurs

Nous avons mis en place un tableau de suivi
de nos consommations d’électricité, gaz et
eau afin de détecter toute consommation
anormale.

Suivi

2. Nous contrôlons et économisons les ressources

Gaz

Nous sommes passés du fioul au gaz pour
l’eau chaude sanitaire et le chauffage
central des parties communes. 

Compresseurs

Avec la rénovation, nous avons ajouté des
compresseurs (pompe à chaleur) qui nous
permettent de refroidir l’été et chauffer
l’hiver.



Nos chambres sont équipées de thermostats individuels.
Nous incitons nos clients à ne pas surchauffer ou trop
climatiser leur chambre. Notre immeuble est construit en
pierre de taille, matériau qui garde naturellement la
fraîcheur. Des rideaux occultants permettant également de
garder une bonne température intérieure

Thermostats Electricité

L’électricité ne s’active que lorsque nécessaire dans de
nombreux endroits : système de carte lorsqu’on rentre dans
la chambre et nous disposons de détecteurs de présence /
minuteurs dans les couloirs afin de limiter le gaspillage
d’énergie

Eclairage

L’ensemble de nos éclairages est en
LED, ce qui permet des économies
d’énergie 

Réutilisation

Nous informons et invitons nos clients à réutiliser leurs
draps et serviettes grâce à un affichage en chambre afin de
limiter la consommation d’eau et de détergent.



3. Nous limitons et trions nos déchets

Vrac

Nous avons installé plusieurs points de tri en interne et à
destination de nos clients (recyclable / non recyclable). Le
verre est jeté à part dans un bac spécial et les déchets
alimentaires sont collectés par les Détritivores pour être
compostés.

Recyclage

Nous travaillons avec une majorité de produits en vrac ou
en grand conditionnement pour limiter les emballages
inutiles (ex : les produits d’accueil sont en grand format)

Réduction du plastique

Nous avons installé une fontaine à eau et un système de
carafes pour nos clients afin de supprimer l’usage des
bouteilles en plastique.

Réutilisable

Nous ne proposons aucune vaisselle jetable



4. Nous privilégions les achats durables 5. Notre démarche est inclusive

Petit Déjeuner
Nous choisissons le plus possible
des produits locaux, bios et / ou fait
maison pour notre petit déjeuner.
Nous proposons une sélection de
produits adaptés à différents
régimes spécifiques : sans gluten,
sans produits laitiers, végétarien.

Nous contrôlons notre réassort
afin d’éviter au maximum le
gaspillage alimentaire.

Anti
Gaspillage

Produits
d’entretien

Nous privilégions les produits éco
labellisés et naturels pour nos
produits d’entretien. Nous utilisons
par exemple le vinaigre blanc, ou le
bicarbonate de soude.

Lingerie
Nous avons une lingerie intégrée
pour le traitement du linge éponge,
nous privilégions les programmes
écologiques pour le lavage. Nous
participons ainsi à la réduction du
volume du linge transporté à
l’extérieur pour nettoyage.

Ascenseurs

Notre établissement comporte
deux ascenseurs, parlants, avec
des touches en relief.

Accueil PMR

Nous possédons deux chambres
équipées pour les Personnes à
Mobilité Réduite. 

Insertion

Nous collaborons avec un
Etablissement et Service d’Aide
par le Travail (confitures) et une
Société Coopérative d’Intérêt
Collectif et Entreprise d’Insertion
(collecteur de compost).

Pas de
discrimination

Aucune discrimination n’est
tolérée dans notre établissement.
Nous respectons l’égalité femme /
homme.



Notre
labellisation
Clef Verte
Afin de concrétiser notre engagement et nous
inscrire dans une démarche d’amélioration continue,
nous sommes en processus de labellisation avec le
label Clef Verte. 

Clef Verte distingue les hébergements touristiques engagés dans une démarche
environnementale volontaire, performante et dynamique. Ce label est attribué
chaque année par un jury indépendant et constitué d’experts de
l’environnement et de professionnels du tourisme. La labellisation Clef Verte est
un processus visant une amélioration constante d’année en année. Cette charte
est donc amenée à changer et à être actualisée chaque année.
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