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Agence web spécialisée dans le
secteur de l'hôtellerie depuis près
de 20 ans, MMCréation offre les
meilleures solutions web à ses

clients, afin de les accompagner
dans leur stratégie marketing et

commerciale.



Notre objectif est de nous
réinventer constamment en mêlant

créativité et technologie tout en
partageant notre savoir-faire et
notre expertise. La satisfaction

client est notre priorité c’est
pourquoi nous sommes toujours à
l’écoute pour vous accompagner

dans vos projets.
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C e  l i v r e  b l a n c  r é s u m e  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  s u r  l e s  r é s e a u x
s o c i a u x  d a n s  l e  d o m a i n e  h ô t e l i e r .  D a n s  u n  s e c t e u r  c o n c u r r e n t i e l ,  i l  s ’ a g i t  d e

c o m p r e n d r e  c o m m e n t  c e s  p l a t e f o r m e s  n u m é r i q u e s  s o n t  d e v e n u s  d e s  o u t i l s
i n d i s p e n s a b l e s  p o u v a n t  c o n v e r t i r  e t  f i d é l i s e r  d e  n o u v e a u x  c l i e n t s .
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Principaux enjeux des réseaux
sociaux dans l'hôtellerie
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Une clientèle
présente sur les
réseaux sociaux 

 D ’ U T I L I S A T E U R S  A C T I F S
P A R  M O I S

2 , 2 7 1  M I L L I O N S
 D ’ A C T I F S  P A R  M O I S

1 FRANÇAIS SUR 2
E S T  I N F L U E N C É  P A R  L E S

R É S E A U X  S O C I A U X  D A N S  L E
C H O I X  D E  S A  D E S T I N A T I O N

1  M I L L I O N

Près de la moitié de la population mondiale
utilise les réseaux sociaux. Parmi les 65

millions de Français on recense       
 millions d’utilisateurs actifs, soit              

 de la population selon le Digital report
2021 de "We are Social Hootsuite". 

PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 

49,6
75,9 %

selon we are social 6



Quelques
chiffres

46 %

76 %

51 %

D E S  I N T E R N A U T E S  A U R A I E N T  A C H E T É
D E S  P R O D U I T S  O U  S E R V I C E S  S U R

I N T E R N E T  L E  M O I S  D E R N I E R

 D E S  V O Y A G E U R S  P U B L I E N T  D E S
P H O T O S  D E  L E U R S  V O Y A G E S  S U R

I N S T A G R A M .  

 D E S  F R A N Ç A I S  U T I L I S E N T  L E S
R É S E A U X  S O C I A U X  P O U R

S ’ I N S P I R E R  P O U R  L E U R  P R O C H A I N E
D E S T I N A T I O N .

PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 

https://matterport.com/ 7



PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 

                   D ’ H A S H T A G S
R E L A T I F S  A U  V O Y A G E

S O N T  C H E R C H É S
C H A Q U E  S E M A I N E  

 U T I L I S E N T  L E S
R É S E A U X  P O U R

C H E R C H E R  D E S  H Ô T E L S  

P A R  J O U R  S U R  L E S
R É S E A U X  S O C I A U X  E N

F R A N C E

1h22
Plus de

20%
1 MILLION



Il est donc devenu indispensable pour les hôtels d’être présents et de diffuser du

contenu sur les réseaux sociaux. Ils doivent faire partie de votre stratégie
marketing digital que ce soit pour augmentez votre visibilité, votre taux

d’adhésion ou encore booster vos réservations. 
 

www.metadosi.fr www.dolist.com 8



U N E  C L I E N T È L E  I N F L U E N C É E  P A R
L E S  V I S U E L S

Les clients sont de plus en plus sensibles à l’esthétisme de
l’hôtel, et du cadre en général. D’après Booking,                de

leurs utilisateurs disent privilégier les établissements
photogéniques. Les hôtels ont donc tout intérêt à utiliser les
réseaux sociaux pour mettre en avant leurs photos et ainsi

attirer cette clientèle.

PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 

32% 

Hotel lCastel Clara
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LES RÉSEAUX SOCIAUX ONT UN RÉEL
IMPACT SUR LE CHOIX DE L’HÔTEL

Ceci se retrouve encore plus
particulièrement chez les plus jeunes, car
pour             des consommateurs de moins

de 30 ans, l’instagramabilité de la destination
est un facteur décisionnel important.

lls vont donc réfléchir avant même de
réserver, à l’opportunité qu’ils auront de

faire de belles photos pour les réseaux
sociaux. 

PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 

40%

https://matterport.com 10



U N  M O Y E N  D ’ Ê T R E  P L U S  P R O C H E  D E
L A  C L I E N T È L E  

Les réseaux sociaux intègrent davantage les
clients et attirent plus facilement des prospects,

le lien social est renforcé. 



 En proposant des ventes flashs et des
concours, les internautes participent et

donnent de la visibilité à l’hôtel. 



De plus l’interaction sera plus personnelle et
plus exclusive, une communauté va se former

et la fidélisation sera alors facilité.

PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 

Hotel Tiara 

Hôtel Thalazur
Cabourg 
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92%
des individus donnent leur

confiance aux
recommandations de leurs

proches et de leur
communauté plutôt qu’aux

publicités.  

A travers leurs posts, en donnant leurs avis et en interagissant sur votre compte, ils
deviennent alors des ambassadeurs et des "consommacteurs" pour votre hôtel. 

Hôtel OkkoHôtel Okko

PRINCIPAUX ENJEUX DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS L'HÔTELLERIE 
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Comment agir sur sa visibilité
en optimisant sa présence et

son contenu ?
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 Selon une étude menée par Paul Martin
Lester. Nous retenons              de ce que l’on
voit contre 20% de ce que nous lisons. 

80%

COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 
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Que faut-il
poster ?







 L’utilisation des visuels est donc primordiale pour susciter
l’intérêt des clients.

Il est important de présenter l’ensemble de vos services
proposés lors d’un séjour.

COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 

Hôtel Régina
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Les actualités



Partagez les actualités de votre établissement, n’hésitez pas à partager
en story l’envers du décor pour montrer l’ambiance de votre hôtel et

ainsi créer de la proximité avec votre clientèle.



COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 

Hôtel Lebristol
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Les événements 

Servez-vous des évènements autour de votre
hôtel, des fêtes, des événements sportifs, des

salons pour répondre à un besoin à court terme.

COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 

Le Domaine de la Corniche
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COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 

Faites profiter à votre communauté
de                                  

et du 

Cela renforcera votre
clientèle de proximité, car

celle-ci fonctionne sur le
principe de la spontanéité

et de la facilité.

ventes flash
day use

Hôtel Mk2paradiso

Hôtel Mk2paradiso

18



Chaque réseau social a ses spécificités, il vous faut
adapter vos contenus et varier le type de publications

entre informatif et publicitaire. 

Facebook

Pour l’information, il utilise des
Call to action pour réserver et

être redirigé sur la page web de
votre site. 

LinkedIn

Pour augmenter sa visibilité
auprès d'une clientèle

professionnelle 



Instagram

 Transporter le client, le
faire rêver et découvrir de

nouveaux lieux.

COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 
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Quand faut il
poster ?

Les réseaux sociaux demandent de la régularité, votre
compte doit toujours être alimenté et être le plus
dynamique possible. 

Il est conseillé de mettre environ                     par
semaine. L’objectif n’est plus seulement de présenter
vos services mais d’interagir avec vos clients.

ils vous faut donc trouver les bons moments pour
rentrer en contact avec eux. Votre audience est plus
susceptible de voir votre contenu du lundi au mercredi
entre 




9 h et 12 h.

COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 

3 posts

20



Quels outils utiliser ?

Buffer

Vous pouvez aussi utiliser des outils pour programmer
vos publications comme Buffer qui permet de connecter
6 réseaux et d’accéder a vos statistiques par publication 
( engagement, conversion … )

Photoshop 

Pour avoir des jolis visuels vous pouvez
utiliser des logicels tels que photoshop qui
vous permettent de retoucher votre photo

                          a aussi instauré dans
l’un de ses derniers produits,

Hapidam, une fonctionnalité qui vous
permet de reformater vos photos

selon le réseaux social.

MMCréation

COMMENT AGIR SUR SA VISIBILITÉ EN OPTIMISANT SA PRÉSENCE ET SON CONTENU 
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Instagram, le réseau le plus
adapté aux hôteliers 
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Presentations are communication tools that
can be used as demonstrations, lectures,
speeches, reports, and more. It is mostly
presented before an audience. It serves a
variety of purposes, making presentations
powerful tools for convincing and teaching.



Instagram est l’endroit idéal pour toucher la

génération Y et vous constituer une collection de
photos de votre établissement.



 C’est aussi une plateforme qui vous permet de mieux

cibler vos clients et leurs besoins selon ce qu’ils aiment
faire, les comptes qu’ils suivent… 

Plus de                des utilisateurs de la
plateforme déclarent avoir déjà découvert

un nouveau produit par le biais d’Instagram

60%

Un outil visuel et jeune
INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS

Chiffres Instagram : Statista Hôtel Lancaster 23



C’est pourquoi votre compte doit être composé de photos
qui transportent l’internaute dans l’univers de l’hôtel. On
doit retrouver sur votre feed l’image, les valeurs de votre

établissement.

Plus de                           
 d'instagrammeurs consultent

au moins un profil
professionnel par jour.

200 millions

INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS

chiffres-essentiels-2019-france-monde

Hôtel MK2 paradisoHôtel Okko
Hôtel Napoléon Paris 
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Pour cibler et identifier votre public cible vous
pouvez créer un ensemble d’hashtags que vous
souhaitez utiliser pour vos posts. Pour être sûr
d’avoir des hashtags pertinents vous pouvez les
vérifier sur des logiciels tels que : Top Hashtags
ou Display Purposes. 

Les hashtags 




Les atouts d'instagram
INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS
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                                     de personnes utilisent chaque mois les Stories Instagram. Ce
format éphémère est donc presque aussi populaire que les posts classiques, sans

poster il vous permet de rester actif sur la plateforme. Elles sont généralement plus
utilisées pour les annonces (concours, événements), et les tags… 

400 millions 
Les stories

Hôtel de Lille

Hôtel bachaumont Paris Hotel Napoléon Paris

INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS
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  Ils sont apparus il y a pas très longtemps mais sont devenus un vrai leviers. Ils
vous permettre de montrer sur un courte vidéo l'extérieur, l'intérieur ou les
différentes prestations. Une vidéo permet parfois aux clients de davantage se

projeter plutôt qu'une photo

Les réels

le Domaine de la Corniche 27



Les voyageurs postent très régulièrement leurs photos de leur séjour
sur Instagram, n’hésitez pas à les reposter en story ou sur votre

compte en les identifiants. 

C’est une forme de communication moins formelle
mais qui vous rapproche de vos clients. Cela

permet de créer du lien avec vos clients et de
donner de la visibilité et de la notoriété à votre

hôtel. 

Les tags

Hotel de Banville

Hotel de Banville

INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS
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Marketing
d'influence

De plus en plus les hôteliers utilisent le
marketing d’influence pour promouvoir leurs

services,.



En effet             des clients reconnaissent avoir
consommé un produit ou fait appel à un

service après les recommandations
d’influenceurs. 

75%

Hotel Mercure Bordeauxmarketing-influence-chiffres

INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS
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Marketing d'influence
En organisant un séjour pour cet invité vous allez passer un partenariat. Ce
système de promotion va vous permettre de gagner en visibilité et d’attirer

de nouveaux prospects. De plus, les influenceurs disposent d’une
communauté, celle-ci a tendance à accorder plus de confiance aux

influenceurs qu’aux autres publicités média. 

86 %
des personnes qui suivent un influenceur, considèrent les

avis et commentaires postés sur Internet plus efficaces pour
s’informer sur les produits et les marques

INSTAGRAM, LE RÉSEAU LE PLUS ADAPTÉ AUX HOTELIERS

30



Des posts inspirants sur Instagram 
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Des Posts inspirants sur Instagram 
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Ce réseau social est devenu un
incontournable, particulièrement

chez les moins de 35 ans. 
Tout comme Instagram le contenu est
très visuel, mais sur TikTok il faudra
faire preuve de créativité et réaliser

des vidéos très courtes à la fois
attrayantes et amusantes sans être

trop formelles.  

Apprivoisez TikTok pour bâtir une nouvelle
stratégie 
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TikTok, le nouveau réseau à la mode 



Sur cette plateforme vous pouvez aussi
profiter des challenges, lancer des défis à

votre communauté, par exemple réalisation
d'une chorégraphie sur une musique donnée
ou mettre en avant les lieux autour de votre
établissement. Vous pouvez inventer votre

propre challenge Tik Tok sponsorisé ou alors
participer à un challenge déjà existant.  

Apprivoisez TikTok pour bâtir une nouvelle
stratégie 
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32 Avenue de Wagram

info@mmcreation.com

75008 Paris - France
Tel : 01 45 74 76 00Fax : 01 45 47 95 06

mmcreation-hotels.com
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