
RÈGLEMENT DE L’HÔTEL 
 
 

 A savoir 

 
À votre arrivée, vous devrez présenter la carte de crédit utilisée pour la réservation. 
Vous devrez présenter une pièce d'identité avec photo et une carte de crédit lors de l'enregistrement. Veuillez 
noter que toutes les demandes spéciales seront satisfaites sous réserve de disponibilité et pourront entraîner des 
frais supplémentaires. 
Un dépôt de garantie d'un montant de EUR 100 est demandé à l'arrivée. Il devra être payé par carte de crédit. Le 
remboursement devrait être effectué dans les 7 jours qui suivent votre départ. Le dépôt de garantie vous sera 
entièrement remboursé sur votre carte de crédit, si aucun dommage n'a été constaté par l'établissement. 
 

 The fine print 
 
Please note that upon arrival, guests must present the credit card used for reservation. 
Guests are required to show a photo identification and credit card upon check-in. Please note that all Special 
Requests are subject to availability and additional charges may apply. 
A damage deposit of EUR 100 is required on arrival. This will be collected by credit card. You should be reimbursed 
within 7 days of check-out. Your deposit will be refunded in full via credit card, subject to an inspection of the 
property. 
 

 A tener en cuenta 
 
A la llegada, los huéspedes deberán presentar la tarjeta de crédito utilizada para la reserva. 
Los huéspedes deberán mostrar un documento de identidad válido y una tarjeta de crédito al realizar el registro 
de entrada. Ten en cuenta que todas las peticiones especiales están sujetas a disponibilidad y pueden comportar 
suplementos. 
Se pedirá un depósito por daños de EUR 100 a la llegada. Se efectuará con tarjeta de crédito. Se te devolverá 7 
días después del check-out. El depósito se devolverá por completo mediante tarjeta de crédito una vez revisado 
el alojamiento. 
 
 

 Kleingedrucktes 
 
Bei Ankunft ist die zur Buchung verwendete Kreditkarte vorzulegen. 
Beim Check-in müssen Sie einen Lichtbildausweis sowie die Kreditkarte vorlegen. Sonderwünsche unterliegen der 
Verfügbarkeit und sind gegebenenfalls mit einem Aufpreis verbunden. 
Bei der Ankunft ist eine Schadenskaution von EUR 100 erforderlich. Sie wird per Kreditkarte hinterlegt. Sie erhalten 
die Erstattung in der Regel innerhalb von 7 Tagen nach der Abreise. Die Schadenskaution wird Ihnen in voller 
Höheauf Ihre Kreditkarte zurückerstattet, nachdem die Unterkunft überprüft wurde und keine Schäden 
festgestellt wurden. 


