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Devenir gouvernante

Objectifs

» Connaitre I'ensemble des
techniques du metier de la
gouvernance

o Maftriser les différents
aspects de la gestion

e Acquérir les bases d'un bon
management d'équipe

Bénéfices

e Enrichir sa boite a outils de
bonnes pratiques

o S'adapter aux évolutions de
son metier

e Gagner en performance

|NFORMAT|ONS PRATIQUES

Durée : Formats:

2 jours - 14 heures Présentiel

Effectif minimum : Types:

2 personnes Inter ou intra entreprises

Pré-requis :

» Maitrise de la langue frangaise,

» Personne en activité dans un hétel ayant pour ambition
de devenir gouvernant d'étage et/ou gouvernant
d'étage souhaitant se perfectionner

Public concerné :
» Femmes ou valets de chambres, gouvernant(e)s

Modalités d'évaluations :

o En début de formation : test d'entrée pour connaitre le
niveau du stagiaire

e En cours de formation : Evaluation a partir d'une étude de
cas concrete. Interaction permanente entre les
participants et le formateur. Questions / Réponses tout au
long de la formation

 En fin de formation : test d'évaluation sous forme de QCM

Tous nos formateurs sont recrutés via un processus qualité précis.
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Programme

Les techniques métier

Le rble et les fonctions de gouvernant(e)

La variation des missions selon la catégorie d'hétel

Organisationnel

L'ouverture, le partage du travail, les options d'optimisation du travail
Les documents et rapports, logiciels et applications, la fermeture

Matériel et hygiéne

Produits de nettoyage : chimie ou bio ?

Les actions des différents produits

Matériels de nettoyage

Procédure de nettoyage, respect des regles d'hygiéne et de sécurité

Le contrble

Chambre : en départ, en recouche ,VIP, délogement

Lieux publics et lieux communs

4 sens, marche en avant, 3 axes

Les standards, les bons de maintenance et de peinture, les objets
oubliés, les nettoyages spécifiques, la sécurité dans les étages

La gestion des achats et des commandes

Procédure d'achats, de commande, de livraison et les inventaires
Gestion du linge

Produits et matériels de nettoyage

Investissements

Management

Les différents modes de management

Le planning de gestion du personnel

La gestion des conflits

La passation des consignes & la remontée des informations
Le relationnel avec la direction et les autres services

Méthodologie

Utilisation de la pédagogie active et paticipative

Alternance d'apports théoriques et de mises en pratique

Evaluation immédiate qui permet de vérifier le degré d'acquisition des
stagiaires et de réguler les contenus de la formation en fonction des besoins
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