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1.  Condit ions générales  

Ces  condit ions  s ’appl iquent  à  toutes  réservat ions  et  tous  les  accords  

d’hébergement  conclus  entre  «  le  C l ient  »  et  l ’Hôtel  Le  Fr iedland.  

Une fo is  qu’une réservat ion est  acceptée par  l ’Hôtel  Le  Fr iedland,  un 

contrat  ex iste  entre  le  C l ient  et  l ’Hôtel  Le  Fr iedland ;  le  fa i t  qu’un Cl ient  

fasse une réservat ion indique l ’acceptat ion de ces  Condit ions  générales  

par  le  C l ient . 	

2.  Modif icat ions des  Condit ions  générales 	

Ces Condit ions  générales  sont  suscept ib les  d’être  modif iées  à  tout  

moment et  sans  préavis .  

Avant  de passer  votre  réservat ion,  nous  vous  recommandons de consulter  

les  dernières  modif icat ions  en cours  sur  notre  s i te  Internet. 	

3.  Condit ions  générales  et  Ut i l isat ion de notre  s i te  Internet  

L ’ut i l i sat ion de notre s i te  Internet  est  soumise aux Condit ions  générales  

expl iquées  c i -dessous.  En ut i l i sant  ce  s i te  Internet ,  le  C l ient  reconnaît  être  

l ié  légalement  à  ces  Condit ions  générales .  

Tous  les  tar i fs  réduits  annoncés  sont  des  offres  l imitées,  sous  réserve de 

d isponibi l i té ,  et  peuvent  être  soumis  à  un nombre de nuitées  minimum. 

L ’accès  à  la  réservat ion est  l imité  à  l ’usage exc lus i f  des  part icul iers  ou 

entrepr ises  à  l ’exc lus ion de tout  groupe de chambres  const i tué pour  une 

même pér iode de séjour.  Toute demande de groupe au-delà  de 5  

chambres,  devra être  formulée par  écr i t  (courr ier  é lectronique)  et  

soumise à  un devis  et  contrat  ( tar i fs  et  condit ions  d’annulat ion 

spéci f iques  aux groupes) . 	

4.  Ut i l isat ion du s i te  

L ’ut i l i sat ion des  s i tes  Internet  se  l imite  aux personnes de p lus  de 18 ans,  

en âge légal  de conclure un contrat . 	



5.  Réservat ions en l igne et  S i tes  Internet  t iers  

Veui l lez  prendre note que des  Condit ions  générales  et  pol i t iques  

d’annulat ion d i f férentes  sont  appl icables  aux réservat ions  en l igne fa i tes  

par  des  Agents  de réservat ion et  autres  s i tes  af f i l iés  en fonct ion de la  

v i l le ,  de l ’hébergement et  du type de tar i f  sé lect ionné.  

Prenez le  temps de l i re  attent ivement les  informations  tar i fa i res  de 

l ’appartement /  chambre qui  sont  access ib les  avant  que vous  ne pass iez  

votre  réservat ion en l igne. 	

6.  Modal i tés  de paiement et  processus  de paiement par  carte  de crédit  

À  l ’except ion du Cl ient  qui  bénéf ic ie  du tar i f  «  Non remboursable  » ,  le  

C l ient  devra  s ’acquitter  du règlement  tota l  du solde à  son départ  ou à  

l ’arr ivée en ut i l i sant  leur  carte  de crédit/débit ,  et  fa i re  la  vér i f icat ion à  

l ’a ide de la  dernière technologie  qui  ut i l i se  puce et  code PIN.  

À son arr ivée,  le  C l ient  devra auss i  verser  une caut ion,  so i t  à  l ’a ide d’une 

autor isat ion préalable  sur  sa  carte  soi t  par  paiement  en espèces  (voir  le  

paragraphe c i -dessous sur  les  caut ions) .  

Le  C l ient  optant  pour  notre tar i f  «  Non remboursable  »  bénéf ic ie  de nos  

mei l leurs  pr ix  d isponibles  au moment de la  réservat ion.  L ’ intégral i té  du 

paiement  est  obl igatoire  au moment de la  réservat ion et  i l  est  

déf in i t ivement  non remboursable.  

Par  mesure de sécur i té ,  notre  C l ient  «  Non remboursable  »  et  ce lu i  qui  

aurai t  ef fectué sa  réservat ion par  l ’ intermédia ire  d’un t iers  et  qui  a  payé 

en intégral i té  son séjour  devra également  val ider  une autor isat ion 

préalable  de paiement  (pré-autor isat ion)  sur  sa  carte  de crédit/débit  et  

fournir  une pièce d’ ident i té  en règle  à  son arr ivée.  

L ’Hôtel  Le  Fr iedland accepte les  pr inc ipales  cartes  de crédit  et  de débit .  

L ’Hôtel  Le  Fr iedland n’accepte pas  les  chèques.  

L ’Hôtel  Le  Fr iedland se réserve le  droit  de va l ider  une autor isat ion 

préalable  de paiement  sur  les  cartes  de crédit  ut i l i sées  comme garant ie  

pour  les  réservat ions  correspondant  au montant  de la  première nuit  du 



séjour  avant  l ’arr ivée.  L ’Hôtel  Le  Fr iedland se réserve le  droit  d ’annuler  

les  réservat ions  associées  à  des  cartes  de crédit  refusées  ou non val ides.  

Les  transact ions  des  cartes  de crédit/débit  seront  facturées  au taux de 

change local ,  l ’Hôtel  Le  Fr iedland décl ine toute responsabi l i té  concernant  

des  f ra is  supplémentaires  qui  pourra ient  être  appl iqués. 	

7.  Annulat ions et  non-présentat ions  

Conformément à  l ’art ic le  L.  221-28 du Code de la  consommation ,  le  c l ient  

ne d ispose pas  du droit  de rétractat ion prévu à  l ’art ic le  L .  221-18 du Code 

de la  consommation.  

Les  condit ions  de vente du tar i f  réservé précisent  les  modal i tés  

d ’annulat ion et/ou de modif icat ion de la  réservat ion.  

L ’annulat ion d’une réservat ion ne sera  ef fect ive qu’à  part i r  de la  date de 

récept ion.  

L ’annulat ion doit  se  fa i re  par  cour ier  é lectronique.  Une conf i rmat ion 

d’annulat ion vous  sera  a lors  envoyée.  S i  vous  ne recevez  pas  de 

conf i rmat ion d’annulat ion,  i l  est  tout  à  fa i t  poss ib le  que nous n’ayons pas  

reçu votre  annulat ion.  I l  est  de la  responsabi l i té  du C l ient  de s ’assurer  que 

sa  demande d’annulat ion a  b ien été reçue.  

Les  annulat ions  doivent  nous parvenir  avant  midi  (heure locale)  deux jours  

avant  la  date prévue d’arr ivée pour  toute réservat ion fa i te  par  

l ’ intermédia ire  d’un partenaire  t iers .  Les  annulat ions  de réservat ion 

ef fectuées  d irectement sur  le  s i te  de l ’hôtel  doivent  nous parvenir  avant  

midi  (heure locale)  la  vei l le  de la  date prévue de l ’arr ivée.  I l  est  important  

que vous  conserv iez  le  numéro d’annulat ion qui  vous  est  envoyé.  

S i  le  C l ient  ne se  présente pas  ou tente d’annuler  dans  les  48 h  précédant  

l ’arr ivée prévue,  i l  est  a lors  cons idéré comme étant  dans  la  catégor ie  

«Non présentat ion» et  i l  devra  s ’acquitter  du montant  tota l  qui  est  non 

remboursable.  

Les  réservat ions  avec prépaiement  ne pourront  fa i re  l ’objet  d ’aucune 

modif icat ion et/  ou annulat ion ( tar i f  "Non-Remboursable") ,  dans  la  



mesure où le  montant  tota l  et  tout  extra  supplémentaire  ont  été  débités  

au moment de la  réservat ion.  Les  sommes versées  d’avance que sont  les  

arrhes  ne feront  l ’objet  d ’aucun remboursement.  Dans ce  cas ,  i l  en est  fa i t  

ment ion dans les  condit ions  de vente du tar i f .  

Le  C l ient  accepte que les  f ra is  d ’annulat ion préci tés  so ient  une est imat ion 

juste  et  vér i table  de la  perte  que devrait  encour ir  Hôtel  Le  Fr iedland pour  

l ’annulat ion d’une réservat ion.  En cas  d’ interrupt ion du séjour  du fa i t  du 

c l ient ,  l ’ intégral i té  du pr ix  convenu sera  encaissée.  Dans le  cas  de 

réservat ion avec prépaiement,  aucun remboursement ne sera  accordé de 

ce fa i t . 	

8.  Réservat ions fa ites  par  d’autres  canaux  

Les  réservat ions  peuvent  être  fa i tes  par  d ’autres  sources,  notamment des  

agences  de voyages  en l igne,  des  tour-opérateurs  ou encore d’autres  s i tes  

Internet  qui  appl iquent  des  pol i t iques  d’annulat ion d i f férentes.  Veui l lez  

consulter  votre  conf i rmat ion pour  en savoir  p lus . 	

9.  Changements  d’hébergement par  Hôtel  Le  Fr iedland  

A lors  que tous  les  ef forts  ra isonnables  ont  été  entrepr is  par  l ’Hôtel  Le  

Fr iedland pour  s ’assurer  que les  réservat ions  ef fectuées  en vertu de cet  

accord sont  en mesure d’être  honorées,  nous nous réservons le  droit  de 

re local iser  toute réservat ion dans  un hébergement de ta i l le  et  standard 

s imi la i res  dans  la  local i té .  Le  C l ient  reconnaît  que l ’Hôtel  Le  Fr iedland 

décl ine toute responsabi l i té  pour  toute perte  ou tout  dommage subis  par  

ou causés  au C l ient  su ivant  le  délogement. 	

10.  Modif icat ions de la  réservat ion à  la  demande du Cl ient  

S i  le  C l ient  souhaite  modif ier  sa  réservat ion (par  exemple,  changer  les  

dates  du séjour  ou l ’hébergement  demandé) ,  l ’Hôtel  Le  Fr iedland ne peut  

garant i r  qu’ i l  sera  en mesure de le  fa i re  et  décl ine toute responsabi l i té  

quant  aux pertes ,  dommages ou dépenses supplémentaires  qui  pourra ient  

subvenir  dans  de te l les  c i rconstances .  



Alors  que les  modif icat ions  ne sont  pas  autor isées  pour  le  tar i f  Non 

remboursable,  e l les  sont  autor isées  pour  les  réservat ions  f lex ib les  (se lon 

d isponibi l i té)  s i  la  demande est  fa i te  au p lus  tard 24h avant  l ’arr ivée 

prévue.  Des  f ra is  supplémentaires  pourraient  être  appl iqués  s i  le  tar i f  de 

l ’hébergement pour  les  nouvel les  nuits  d i f fère  de celu i  de la  réservat ion 

précédente.  Toutes  les  demandes de modif icat ion doivent  nous parvenir  

par  écr i t . 	

11.  Identi f icat ion,  caut ions pour  dommages,  extras  et  ménage –  

Autor isat ion préalable  sur  carte  de paiement  

Une p ièce d’ ident i té  avec photo vous  sera  demandée à  votre  arr ivée.  

Les  couchages  des  chambres  peuvent  uniquement  accuei l l i r  le  nombre 

maximal  de c l ients  indiqué dans la  descr ipt ion,  et  conformément à  la  

lég is lat ion concernant  les  Etabl issements  Recevant  du Publ ic .  Aucun 

v is i teur  supplémentaire  n’est  autor isé.  A  son arr ivée,  le  c l ient  devra 

fournir  à  l ’hôtel  les  noms de toutes  les  personnes séjournant  avec lu i .  

Malheureusement,  les  noms d’aucun v is i teur  supplémentaire  ne peuvent  

être  a joutés  après  la  réal isat ion de l ’enregistrement.  

L ’Hôtel  Le  Fr iedland se réserve le  droit  de prélever  une Caut ion à  

l ’arr ivée.  

Une garant ie  de 50€ est  demandée par  nuit  et  par  chambre occupée en 

complément  du paiement  du séjour.  

Un seul  paiement  peut  être  pr ise  en compte,  et  seule  la  personne 

responsable  assumera la  responsabi l i té  de la  conduite  des  autres  

occupants .  

Le  paiement  serv ira  à  couvr i r  des  é léments  accessoires ,  y  compris ,  mais  

non l imité  à ,  la  casse,  les  dommages aux b iens  de la  rés idence,  les  f ra is  de 

nettoyage en ra ison de la  chambre la issée dans  un état  de propreté 

inacceptable,  et  les  entorses  aux règlements  te ls  que fumer dans  les  

chambres  ou déranger  les  autres  v is i teurs  prof i tant  de l ’hôtel .  La  caut ion 

peut  auss i  être  ut i l i sée par  l ’équipe de Direct ion en cas  de présence de 



vis i teurs  supplémentaires  non autor isés  à  ut i l i ser  l ’hôtel  et  ses  

insta l lat ions.  

En f in  de séjours  sans  inc ident  la  pré-autor isat ion sera  débloquée 

conformément à  la  pol i t ique appl iquée par  votre  établ issement  bancaire.  

En règle  générale,  i l  faut  compter  entre 3  et  10 jours  ouvrés,  toutefois  

pour  certa ines  banques ce déla i  est  a l longé.  

Le  C l ient  devrait  toutefois  prendre note qu’avec le  système d’autor isat ion 

préalable,  i l  n ’y  a  aucun transfert  d ’argent  sur  le  moment,  mais  ce la  aura  

une inc idence sur  le  so lde d isponible  et  sur  le  seui l  de dépenses  autor isé  

avec la  carte,  tant  que l ’autor isat ion préalable  est  en cours .  L ’Hôtel  Le  

Fr iedland n’est  pas  responsable  des  déla is  l iés  au l ibérat ions  de pré-

autor isat ion par  les  soc iétés  de carte  de crédit .  

En cas  de perturbat ions  envers  d’autres  v is i teurs ,  ou en cas  de dommages 

subis  par  l ’hôtel ,  le  coût  incombant  à  l ’Hôtel  Le  Fr iedland sera  retenu sur  

la  Caut ion versée,  et  seul  le  so lde restant  rev iendra au C l ient .  

S i  ce  coût  dépasse le  montant  de la  Caut ion,  le  C l ient  s ’engage à  

indemniser  l ’Hôtel  Le  Fr iedland pour  les  dommages,  f ra is  supplémentaires  

de nettoyage ou autres  f ra is  et  s ’engage à  payer  tous  les  f ra is  de 

recouvrement y  compris  tous  les  f ra is  jur id iques,  et  autres  dépenses.  

Par  la  présente,  le  C l ient  donne son consentement à  l ’Hôtel  Le  Fr iedland 

pour  débiter  sur  la  carte  de crédit  du C l ient  tous  les  f ra is  ra isonnables  

engagés  qui  ne sont  pas  couverts  par  la  Caut ion. 	

12.  Exigences l iées  aux formal ités  d’arr ivée et  de départ  –  Rest i tut ion 

des  c lés  

Le  C l ient  doit  se  conformer aux règlements  imposés  par  l ’Hôtel  Le  

Fr iedland aux moments  de l ’arr ivée et  du départ .  Sauf  accord préalable  

contra ire,  les  chambres  sont  généralement  d isponibles  à  part i r  de 14h le  

jour  de l ’arr ivée.  Dans le  cas  d’un enregistrement  en l igne,  l ’hôtel  se  

réserve le  droit  de vér i f ier  les  p ièces  d’ ident i té  de chaque occupant.  Dans  

le  cadre d’un paiement  en l igne,  le  c l ient  devra être  porteur  de la  carte  de 



crédit  ut i l i sée à  son nom. La  carte  de crédit  ut i l i sée au paiement  sera  

réc lamée par  l ’hôtel  à  l ’arr ivée.  En cas  de l i t ige,  l ’hôtel  se  réserve le  droit  

de réc lamer un autre moyen de paiement  ou d’annuler  la  réservat ion.  

Pour  garant i r  une arr ivée ant ic ipée (avant  12h)  i l  est  nécessaire  de pré-

enregistrer  la  chambre à  part i r  de la  nuit  précédente.  Dans  l ’éventual i té  

d’une non-présentat ion dans  de te l les  c i rconstances,  a lors  des  f ra is  

équivalents  à  deux nuits  seront  facturés.  

En dehors  de tout  accord préalable,  toutes  les  chambres  doivent  être  

l ibérées  et  les  c lés  rest i tuées  pour  12h,  le  jour  du départ .  Sur  accord 

préalable,  les  départs  tardi fs  peuvent  être  envisagés  pour  le  jour  du 

départ .  Un départ  tardi f  entra îne des  f ra is  supplémentaires .  Une nuit  

d ’hébergement  supplémentaire  sera  facturée pour  tous  les  départs  

ef fectués  après  16h.  

S i  le  C l ient  ne se  présente pas  pour  ses  formal i tés  de départs  avant  16h,  le  

jour  du départ  prévu et  sans  autor isat ion préalable,  l ’Hôtel  Le  Fr iedland se 

réserve le  droit  de ret i rer  les  ef fets  personnels  du C l ient  de la  chambre et  

décl ine toute responsabi l i té  quant  à  la  perte  ou au dommage éventuel  de 

ces  ef fets . 	

13.  Instal lat ions/services  inc lus  dans le  pr ix  

Toutes  les  chambres  sont  ent ièrement  meublées  et  équipées  d’apparei ls  

te ls  que té lév is ion,  minibar ,  machine à  café,  boui l lo i re… 

Repas et  boissons  ne sont  pas  inc lus  dans  notre  offre  produit  sauf  

ment ionnés dans votre  réservat ion.  

Aucun objet/apparei l  ne doit  être  ret i ré  de la  chambre.  La  l i s te  et  les  

tar i fs  des  objets  et  serv ices  sont  access ib les  à  la  récept ion de l ’hôtel .  

Tous  les  pr ix  annoncés  comprennent  le  l inge de l i t ,  les  serv iettes ,  l ’accès  à  

la  TV par  câble  et  Internet  en Wif i .  L ’ut i l i sat ion pr ivée du Wif i  est  soumise 

à  la  lég is lat ion française,  à  une sécur isat ion et  à  une reconnaissance de 

l ’adresse IP .  L ’ut i l i sateur  est  responsable  des  agissements  commis  depuis  

son accès,  même s i  ceux-c i  ont  été  ef fectués  par  un t iers .  



Le pr ix  annoncé comprend le  serv ice  c lass ique d’un hôtel ,  i l  comprend la  

TVA selon le  taux en v igueur.  La  taxe de séjour  non inc luse et  appl icable  à  

toutes  personnes de 18 ans  et  p lus ,  sera  col lectée par  l ’hôtel  et  indiquée 

sur  la  facture du c l ient . 	

14.  Responsabi l i té  pour  les  dommages ou pertes  des  biens  appartenant  

au Cl ient  

Le  C l ient  est  seul  responsable  de son choix  des  Serv ices  sur  le  S i te  et  de 

leur  adéquat ion à  ses  besoins ,  de te l le  sorte  que la  responsabi l i té  de 

l ’Hôtel  Le  Fr iedland ne peut  être  recherchée à  cet  égard.  

Le  C l ient  est  également  seul  responsable  des  informat ions  communiquées 

au moment de toute réservat ion d’un Serv ice.  L ’Hôtel  Le  Fr iedland ne 

saurait  être  tenue responsable  en cas  d’ informat ions  erronées ou 

frauduleuses  communiquées par  le  C l ient .  En outre,  seul  le  C l ient  est  

responsable  de l ’ut i l i sat ion de son compte et  de toute réservat ion 

ef fectuée,  tant  en son nom personnel  que pour  le  compte de t iers ,  y  

compris  des  mineurs ,  sauf  à  démontrer  une ut i l i sat ion frauduleuse ne 

résultant  d 'aucune faute,  n i  négl igence de sa  part .  A  cet  égard,  l ’Hôtel  Le  

Fr iedland devra  être  immédiatement  avert ie  de tout  détournement  ou 

ut i l i sat ion frauduleuse de son adresse de courr ier  é lectronique.  Le  C l ient  

s ’engage à  ut i l i ser  le  S i te  et  les  Serv ices  qui  y  sont  proposés  en respectant  

la  réglementat ion appl icable  et  les  présentes  Condit ions  Générales .  

En cas  de manquement du Cl ient  à  ses  obl igat ions  au t i t re  des  présentes  

Condit ions  Générales ,  ce  dernier  est  responsable  des  dommages causés  

par  lu i  à  l ’Hôtel  Le  Fr iedland ou aux t iers .  A  ce t i t re,  le  C l ient  s ’engage à  

garant i r  l ’Hôtel  Le  Fr iedland contre l ’ensemble des  réc lamations,  act ions  

ou recours  de toute nature qui  pourra ient  en résulter  et  à  l ’ indemniser  de 

tous  dommages,  f ra is  ou indemnités  quelconques y  af férents .  Le  C l ient ,  en 

part icul ier ,  s ’engage en réal isant  une réservat ion déf in i t ive  d’un Serv ice,  à  

en payer  le  pr ix  et  à  respecter  les  Condit ions  Part icul ières  y  af férentes.  En 

ef fet  :  



-  Toute réservat ion ou paiement  qui  sera ient  i r régul iers ,  inopérants ,  

incomplets  ou frauduleux pour  un moti f  imputable  au C l ient  entra înera 

l ’annulat ion de la  réservat ion du Serv ice  aux fra is  du C l ient ,  sans  

préjudice de toute act ion que l ’Hôtel  Le  Fr iedland pourra i t  intenter  à  

l ’encontre de ce dernier  ;  

-  Le  C l ient  ne doit  pas  inv i ter  au se in  de l ’Établ issement  une personne 

dont  le  comportement  est  suscept ib le  de porter  préjudice à  

l ’Établ issement ;  

-  Le  C l ient  ne doit  pas  apporter  au se in  de l ’Établ issement  (chambres  et  

zones  communes)  de boissons  ou de nourr i ture provenant  de sources  

extér ieures,  à  moins  que l ’Établ issement  l ’a i t  c la i rement  autor isé  au 

préalable  ;  

-  Notre Établ issement  est  100 % non-fumeur ;  ce  qui  s igni f ie  que dans  

cette  hypothèse,  i l  est  interdit  de fumer au se in  de l ’Établ issement,  y  

compris  dans  les  chambres  ;  

-  Le  C l ient  ne doit  pas  perturber  le  fonct ionnement  de l 'Établ issement  et  

ne doit  pas  compromettre  la  sécur i té  de l 'Établ issement  ou des  personnes 

qui  s 'y  t rouvent  ;  

-  P lus  largement,  tout  comportement contra ire  aux bonnes mœurs  et  à  

l ’ordre publ ic  au se in  de l ’Établ issement a ins i  que le  non-respect  du 

Règlement  Intér ieur  de l ’Établ issement,  amènera le  d i recteur  de 

l ’Établ issement et/ou tout  autre  prestata ire  du Serv ice  à  demander  au 

Cl ient  de quitter  les  l ieux  sans  aucune indemnité  et/ou sans  aucun 

remboursement s i  un règlement  a  déjà  été  ef fectué.  Dans  le  cas  où aucun 

règlement  n’a  encore été  ef fectué,  le  C l ient  devra s ’acquitter  du pr ix  des  

Serv ices  consommés avant  de quitter  les  l ieux  ;  

-  Les  mineurs  ne peuvent  séjourner  au se in  d’un Établ issement  

qu'accompagnés d 'un adulte  et  munis  d 'une pièce d ' ident i té  personnel le .  

S i  l 'accompagnateur  est  un adulte  autre  que les  parents ,  ce lu i -c i  doit  être  

muni  d 'une autor isat ion parentale  des  parents  de l 'enfant .  L ’Établ issement  



pourra  demander  ces  é léments  ;  

-  Le  C l ient  s ’engage également  à  ce  que les  ressources  informat iques  

mises  à  sa  d isposi t ion par  l ’Établ issement  (notamment le  réseau Wif i )  ne 

soient  en aucune manière ut i l i sées  à  des  f ins  de reproduct ion,  de 

représentat ion,  de mise à  d ispos i t ion ou de communicat ion au publ ic  

d ’œuvres  ou d’objets  protégés  par  un droit  d ’auteur  ou par  un droit  

vois in ,  te ls  que des  textes,  images,  photographies ,  œuvres  musica les ,  

œuvres  audiovisuel les ,  log ic ie ls  et  jeux  v idéo,  sans  l ’autor isat ion des  

t i tu la i res  des  droits  prévus  aux l ivres  Ier  et  I I  du code de la  propr iété  

inte l lectuel le  lorsque cette  autor isat ion est  requise.  

Le  C l ient  est  par  a i l leurs  tenu de se  conformer à  la  pol i t ique de sécur i té  

du fournisseur  d’accès  internet  de l ’Établ issement,  y  compris  aux règles  

d’ut i l i sat ion des  moyens de sécur isat ion mis  en œuvre dans  le  but  de 

prévenir  l ’ut i l i sat ion i l l i c i te  des  ressources  informat iques  et  de s ’abstenir  

de tout  acte  portant  atte inte à  l ’ef f icac i té  de ces  moyens.  

Le  C l ient  est  responsable  de tous  les  dommages causés  par  lu i  et/ou ses  

inv i tés  au se in  de l ’Établ issement et  supporte tous  les  coûts  engendrés  par  

ces  dommages et/ou par  le  non-respect  des  règles  préc i tées.  L ’Hôtel  Le  

Fr iedland se réserve le  droit  d ' intervenir  s i  nécessaire.  	

15.  Responsabi l i té  pour  les  dommages ou pertes  des  biens  appartenant  à  

l ’Hôtel  Le  Fr iedland  

I l  est  de la  responsabi l i té  du Cl ient  de prendre ra isonnablement  soin  de la  

chambre et  de son contenu pendant  son séjour  à  l ’Hôtel  Le  Fr iedland.  

La  chambre et  tous  les  équipements ,  ustens i les ,  meubles ,  etc .  doivent  être  

la issés  propres  et  rangés  à  la  f in  de votre  séjour,  dans  le  cas  contra ire  des  

f ra is  pourra ient  être  facturés .  

Nous rappelons  au C l ient  de b ien fermer à  c lé  les  chambres  et  de fermer 

toutes  les  portes  et  fenêtres  quand vous sortez .  

Sauf  dans  le  cas  d’une usure normale,  vous  êtes  responsable  de tout  

dommage dans  la  chambre ou à  son contenu pendant  votre  séjour,  qui  se  



sera it  produit  en ra ison d’une négl igence,  un manquement dél ibéré ou un 

comportement  i r responsable  de votre  part  ou des  personnes occupant  la  

chambre ou leurs  inv i tés .  Tout  dommage doit  être  immédiatement  

communiqué à  la  Direct ion. 	

16.  Ut i l isat ion de l ’Hôtel  Le  Fr iedland et  jouissance pais ible  des  l ieux 

pour  tous les  v is i teurs  

Le  C l ient  ne doit  r ien entreprendre dans  le  logement  qui  puisse enfre indre 

la  Loi .  

Le  C l ient  ne doit  en aucun cas  créer  de nuisance quelconque à  l ’égard 

d’autres  c l ients  ou des  membres  du personnel .  

L ’hôtel  Le  Fr iedland autor ise  l ’ut i l i sat ion de ses  ensembles  rés ident ie ls  

uniquement  pour  un usage personnel ,  appropr ié  et  respectueux de la  Loi .  

L ’hôtel  Le  Fr iedland interdit  expressément  l ’accès  à  ses  ensembles  

rés ident ie ls  aux  personnes autres  que cel les  f igurant  sur  le  document 

off ic ie l  de réservat ion.  

L ’hôtel  Le  Fr iedland et  le  C l ient  conviennent  qu’aucun droit  d ’occupat ion 

ne découle  de l ’ut i l i sat ion de l ’hôtel .  

Le  C l ient  n ’est  pas  autor isé  à  re louer/sous- louer  la  chambre à  une t ierce 

personne.  

L ’hôtel  Le  Fr iedland se réserve le  droit  de refuser  l ’entrée à  l ’hôtel  et  

l ’hébergement d’un Cl ient  s i ,  à  l ’arr ivée la  Direct ion est ime 

ra isonnablement que la  personne est  sous  l ’ef fet  d ’a lcool  ou de drogues,  

que cette  personne n’est  pas  habi l lée correctement ou se  comporte d’une 

manière menaçante,  abusive ou autrement  inacceptable.  

L ’hôtel  Le  Fr iedland appl ique une pol i t ique str icte  ant i - fête.  Ne pas  

dépasser  le  nombre maximal  de personnes par  chambre et  les  n iveaux 

sonores  ne doivent  pas  entra îner  une perturbat ion des  autres  v is i teurs .  

Des  f ra is  supplémentaires  seront  prélevés  sur  le  compte d’un Cl ient  s ’ i l  

est  prouvé qu’une fête  a  eu l ieu.  

L ’occupat ion maximale de la  chambre f igure sur  votre  conf i rmat ion de 



réservat ion.  

Le  C l ient  doit  respecter  toutes  les  règles  ra isonnables  et  les  procédures  en 

v igueur  au se in  de la  rés idence,  y  compris ,  mais  sans  s ’y  l imiter  les  

procédures  et  les  ex igences  de santé et  de sécur i té,  et  les  ex igences  

d’ inscr ipt ion.  

Dans ses  re lat ions  avec le  serv ice c l ient ,  le  C l ient  s ’engage à  rester  

courtois  et  à  ne pas  formuler  de propos désobl igeants  v is-à-v is  de l 'Hôtel  

Le  Fr iedland ou de ses  employés  ou col laborateurs ,  dans  le  respect  des  

règles  de bon sens  et  de pol i tesse.  Hôtel  Le  Fr iedland se  réserve le  droit  

d ’engager  toute mesure appropr iée à  l ’encontre du Cl ient  en cas  de 

comportement  préjudic iable  ou répréhensib le  (notamment fâcheux,  

malvei l lant  ou insultant)  à  l ’égard notamment de l 'Hôtel  Le  Fr iedland ou 

de ses  employés  ou col laborateurs . 	

17.  Pol i t ique Non-Fumeur et  sans  bougies  

Toutes  les  chambres  de l ’Hôtel  Le  Fr iedland sont  de droit  Non-Fumeur.  

Des  f ra is  de 250 €  par  séjour  seront  facturés  s i  vous  fumez dans  la  

chambre.  

L ’ut i l i sat ion de bougies  ou de f lammes nues  dans  la  chambre est  

formel lement  interdite .  

Tout  acte  a l lant  à  l ’encontre des  systèmes de détect ions  et  de sécur i té  et  

pass ib le  de poursuites. 	

18.  Accès  aux chambres par  la  Direct ion  

L ’équipe de Direct ion et  son personnel  autor isé  peuvent  à  tout  moment 

entrer  dans  les  chambres  dans  l ’object i f  d ’ inspecter  la  chambre,  et  

d ’ef fectuer  des  travaux de réparat ion ou d’entret ien. 	

19.  Réclamations  

L ’hôtel  Le  Fr iedland garant i t  de s ’ef forcer  de fa i re  tous  les  ef forts  

ra isonnables  nécessaires  pour  s ’assurer  que l ’hébergement chois i  par  le  

C l ient  est  correctement  aménagé et  de bonne qual i té .  



En cas  d’ insat is fact ion,  le  C l ient  doit  informer immédiatement  l ’Hôtel  Le  

Fr iedland de toute réc lamation,  au p lus  tard 12 h  après  votre  arr ivée.  S i  

l ’Hôtel  Le  Fr iedland ne se  conforme pas  à  sa  garant ie  et  qu’ i l  n ’a  pas  la  

capacité  de corr iger  le  problème,  l ’Hôtel  Le  Fr iedland chois i ra  à  son gré de 

vous fournir  une chambre de remplacement (se lon d isponibi l i té)  ou un 

remboursement part ie l  du pr ix  payé. 	

20.  Pol i t ique d’accuei l  des  enfants  

Les  enfants  de moins  de 3  ans  sont  hébergés  gratuitement  dans  les  

chambres  permettant  la  mise en p lace d’un l i t  bébé. 	

21. Animaux de compagnie  

Les  pet i ts  animaux de compagnie  sont  acceptés  dans  les  chambres  pour  un 

supplément  de 15 euros  par  nuit .  

Les  chiens  guides  sont  autor isés  au se in  de l ’établ issement. 	

22. Lit iges 	

Les  Condit ions  Générales  sont  régies  par  le  droit  f rançais ,  sans  fa i re  

obstac le  aux d ispos i t ions  impérat ives  protectr ices  éventuel lement  

appl icables  du pays  de rés idence des  consommateurs .   

Le  C l ient  est  informé par  l ’Hôtel  Le  Fr iedland de la  poss ib i l i té  de recour ir ,  

en cas  de contestat ion re lat ive  aux présentes  Condit ions  Générales ,  à  une 

procédure de médiat ion convent ionnel le  ou à  tout  autre  mode a l ternat i f  

de règlement  des  d i f férends,  dans  les  condit ions  prévues  au T i tre  Ier  du 

L ivre  VI  du Code de la  consommation.  

Après  avoir  sa is i  le  serv ice  c l ient  ou l 'Établ issement  pour  tenter  de 

résoudre le  l i t ige  à  l 'amiable,  et  en cas  de réponse négat ive ou de 

l 'absence de réponse dans  un déla i  de soixante (60)  jours  à  compter  de la  

sa is ine,  le  C l ient  peut  sa is i r  gratuitement  le  médiateur  de la  

consommation dont  re lève le  profess ionnel ,  à  savoir  l ’Associat ion des  

Médiateurs  Européens (AME CONSO) 

-  Les  modal i tés  de sa is ine du Médiateur  et  ses  coordonnées sont  



disponibles  en c l iquant  sur  le  l ien suivant  :  Modal i tés  de sa is ine et  

coordonnées du Médiateur,  ou sur  le  s i te  www.mediat ionconso-ame.com 

-  La  sa is ine du Médiateur  peut  se  fa i re  dans  un déla i  de douze (12)  mois  

après  la  première réc lamat ion.  

-  Le  formula ire  de sa is ine de ce Médiateur  est  access ib le  depuis  le  l ien 

suivant  :  Formulaire  de sa is ine du Médiateur  Tour isme et  Voyage.  

L ’Hôtel  Le  Fr iedland informe également le  C l ient  de l 'ex istence d 'une 

plateforme européenne de Règlement  en L igne des  L i t iges  («  RLL  »)  à  

laquel le  i l  peut  recour ir .  Le  C l ient  peut  y  accéder  depuis  le  l ien suivant  

:  https://ec.europa.eu/consumers/odr/ 	

23. Divers  

Conformément à  l ’art ic le  L .223-1 du Code de la  consommation,  le  

consommateur  qui  ne souhaite  pas  fa i re  l 'objet  de prospect ion 

commercia le  par  voie  té léphonique peut  gratuitement  s ' inscr i re  sur  une 

l i s te  d 'opposit ion au démarchage té léphonique.  Cette  l i s te  est  access ib le  

v ia  le  s i te  su ivant  :  www.bloctel .gouv. fr 	

 

https://www.mediationconso-ame.com/
https://www.mediationconso-ame.com/
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