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Dossier

—
Chambre a théme « Bouglione » 3 'Hotel Astra Opéra

GAGNER EN ATTRACTIVITE
GRACE A UN HOTEL THEMATIQUE

Un hotel a theme permet de plonger les visiteurs dans un univers immersif et de rendre
ainsi le séjour davantage mémorable. De plus, ces établissements sont facilement
relayés sur les réseaux sociaux, renforcant d'autant leur attractivité. Zoom sur quelques
approches abouties. possier réalisé par Nathalie Foulon®

e ptus en plu note ptent pour

1arche qui ne se imite

ccrue de leurs clients (page 27)

approche thematique ne ¢

= - s

ns du détail & 'Hotel Astra Opéra

ttérature, le cinema
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écrivaing et poétes célebres. Tous les établissements ne se prétent
pas a cette métamorphose. En effet, le concept ne fonctionne que
si I'hotel est situé en centre-ville et dans des communes d'une
certaine taille. Le 6° établissemment, le Stendhal & Nancy ouvert
en septembre dernier, a été transformé suite a une acquisition
Le Swann dédié 8 Marce!l Proust, premier établissement de la
SDHL ouvert en 2013 dans le 8 arrondissement parisien, a vu
son chiffre d'affaires netternent progresser suile a la mise en
place de la thématique littéraire, la montée en gamme [tous les
Une décoration pensée par Phitippe Maidenberg hotels littéraires sent passés en 4 étoiles] et lintégration a la
chaine Best Western. « Cette ouverture a été un succés immédiat

. Nous avons enregistré 40% de chiffre d'affaires supplémentaire
© POURQUOI OUVRIR UN HOTEL e i gt ¥ oo g e i

2 la premiére année», précise Jacques Letertre, prés t de la
THEMAT'QUE B SOHL. La progression de la clientéle internationale, cui représente

e 50% des clients a Paris, a également

Différents hétels et groupes ont enregistré une belle dynamique désafma];‘ un peu plus
d'activité aprés avair opté pour une approche thématique. Néan-  contribué 5 cette dynamique
moins, tous les établissements ne se prétent pas a cette démarche.  Les hétels de la SDHL qui comptent chacun de 40 3 80 chamores
Parmi les intervenants qui déploient des hatels a theme, Astotel.  bénéficient dimparlantes relombées presse, radio et méme TV,
Ce groupe hotelier familial qui compte 17 établissements 3 et 4 du fait de leur singularité. De plus, chague établissernent contri
étoiles au ceeur de la capitale a créé des décorations thématiques ~ bue & la notoriété des autres. Pour la société, une décoration
dés 2013 avec tout d'aborg, Le 123 Sébastopol autour du cinéma thématique ne nécessite pas d“ﬁ“r"‘m significatif. « La partie
Une approche gui a fait ses preuves et qui a conduit le groupe fnp:r.:{r.:::m représente environ 5 3 (}”'b. du total de ia rénnval'cr.»
a la généraliser. « Nous nous sommes rendu compte que les L8 thématique littéraire constitue néanmoins une barriére a
danl pas e
nnees et ¢

clients apprécient de connaitre une histoire concréte attachée  {€ntrée pour d'aulres intervenants, tous ne po
a 'notel lors de leur séjour. A partir de 13, il @ 8té decidé que ies collections de manuscrits d'écrivains... Il faut des
importantes rénovations donneraient lieu si possible & une déco- ~ anneées pour les accumuler !'» La SDHL entend ouvrir un nouvel
ration thématique », indique Thomas Cachan, directeur de UHate|  hotel littéraire tous les deux ans, via des opé ations d'acquisition
Astra Opéra, ['un des 4 étoiles du groupe, récemment rénove,  « Nous possédons encore de nombreuses pieces de collections
Des décorations et des ameénagements pensés par larchite et de livres d'autres écrivains que nous appreécions beaucoup !»
et designer Philippe Mawi?nn_:;rg_ fidéle partenaire du groupe
Au 123 Sébastopol, chaque étage est dédié & une personnalité
|Jean-Paul Belmondo. Claude Lelouch, Dzaniéle Thompson, le
duo Jaoui/Bacri, Elsa Zylberstein el Ennio Morricone)

Dernier élablissernent du groupe qui a été rénové en adeptant
roche thématique, [Hotel Astra Opéra, 4 étoiles de 73
chambras et suites qui a rouvert ses portes fin 2023 aprés trois
ans de travaux. La thématique est déclinée autour de quatre
stars francaises, lacteur Daniel Auteuil [aux 2° et 5° élages), la
spationaute Claudie Haigneré, la Famille Bouglione et la danseuse
étoile Marie-Agnés Gillot au dernier étage. « Pour chaque hétel,
{"aime raconter une histoire. Créer un ou plusieurs univers, ¢ est
rendre la balade amusante. De la réception aux preds du lil, on i
ne doil jamais s'ennuyer... ¢ est ce que l'on vient aussi chercher ENRICHIR L'EXPERIENCE CLIENT
guand on séjourne & Paris », précise Philippe Maidenberg

Une décoration particuliérement immersive Par exemple, les

une ap

La thématique d'un holel ne repose pas seulement sur

chambres Bouglione arborent un velours molletonné et galon |a'déccriauom Un? fois l'elfe} QE surprise 93559': iLest
or, rappelant les pistes de cirque et des balancoires apportent nécessaire de fidéliser les visiteurs. Les activités
une touche ludigue. Les chambres dédiges 3 la spalionaute organisées par ' hétel, des offres packagées dans
rappellent le dépouillement d’une capsule spatiale et un miroir le theme... contribuent & nourrir lexpérience. Parmi
singulier apporte une sensation de profondeur au-dessus du lit. les intervenants particulidrement actifs dans ce domaine,
Un 4 étailes qui séduit aussi bien [a clientéle business que loisirs la SDHL qui organise quelque 200 événements par an dans
répartias a parts éqales sur lannge) et qui affichait un TO de 9% I'ensemble de ses hotels littéraires. Rencontre avec
en septembre dernier pour un prix moyen autour de 400 euros. un romancier, soirée autour d'une revue littéraire,
conférence, soirée theéatrale.., différents événements sont
UNE HAUSSE DE 40% DU CHIFFRE D’AFFAIRES proposés, ouverts a lous, adhérents d'associations, clients
L'appror,he de la Société des hotels littéraires ISDHLI autour de I'hdtel... Autre intervenant qui propose de nombreuses
des hotels littéraires a fait ses preuves. Forte de son succes, la animatiens pour mieux iImmerger ses visiteurs, le PAL.
société [créée en 2013, qui compte six hétels littéraires, prévoit Le parc qui compte différents hébergements sur le théme
un nouvel établissement début 2026 a Bordeaux, en homrmage de la savane a mis en place des visites nocturnes de

a la romanciére George Sand. Passionné de littérature, Jacques

2 g o - la partie animaliére, des initiations a la fauconnerie,
atertre qui est propriétaire d'une dizaine d'hotels a entrepris d'en

des escape games pour les entreprises... [page 29|

transformer cing [regroupés dans la SDHL| pour les dédier a des =
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- @ REUSSIR SA DECORATION THEMATIQUE

Jernier éta

a SDHL, 'Hétel Stendhal

chambres| qui & ouvert en saptembre (

blissement litteraire
1 ct

Ver

Je suis propriétaire d’hotels depuis 30 ans. Lorsqu’il a été

question d-apporter une orientation particuliére, la lecture,

le livre se sonl imposés d'emblee comme des approches que
Lelertre. Pour

dédier a mon

J'avais envie de faire

le premier hétel, Le Swann, )'al choisi de le
/

ecrivain g ré M:

'stendue de son ceuvre. » La societé

ccupeation entre 82% et 85% en v

arcel Proust. Une opération comy

a George Sand, il comptera une trentaine de chambres. « Ce

sera le premier hotel littéraire dédié a une femme écrivain

Nous avons beaucoup de manuscrits dans nos collection

2 Gustave Flaubert & Rouen

elle. » Par aillet

suite au rachat d'un batiment jouxtant

d un espace
Lz SDHL compte également ['Hotel Alexandre Vialatte au
ceeur de Clermont-Ferrand, le Marcel Aymé a Paris dans le
quartier de Montmart Arthur Rimbaud é nent a Ps
Comment réussir une décoration thématique ? «
pas

litt

sla

se avant tout par la rigueur sur le plan universitaire et

raire. A [ heure de seaux sociaux, la moindre faute

de nos hote

dontlu st ouverte aux

s qui f It faut au moins

600 livres, y compris

uvrag

2s langues de nos clients
présenter des éléments de
lauteur, des coilections proté
5 manuscrits... D chacun des

hétels, au moins 30 a 50 élements font penser a l'auleur. »

st également nécessaire de

decoration quit r

gees dans une vitrine,
Pour chaque établissement, Uunivers de l'auteur est décliné
da 5 espac Les collections privées (manuscrits
originaux d'auteurs, reliures d'art...) de Jacques Letertre
sant exposees dans les lobbys. Les chambres sont toutes
personnalisées  partir d'une ceuvre, d'un personnage, d'un
lieu, proche de l'auteur

5 tous

N e

Une vraie dynamique pour Le Swann suite a sa montée
en gamme et son passage en hotel littéraire

Depuis sa ¢ tion en 2013, la SDHL s’appuie
équipe dediée dont une conseillére littéraire, un architecte,
deux décoratr
projets. Les familles, associations d'amis de 'écrivain ainsi

et un aquarelliste, pour mener a bien ses

que des artistes qui apportent leur visicn de lauteur, sonl
également consullés pour chaque nouvel hotel littéraira
En atant particulierement actifs sur les 1
les aficiana
La SDHL m s que
@sang.dencres sur Instagram, tout en atant regulierement
partena
importante collection de manus

dux S0Clal

s littéraires

ntribuent a la notorieté des ho

régulierement des opérations t

p=

re d'événements : « Nous somme a téte d'une

rivains, de livres

que nous prétons tré s sommes ainsi parte

naires de nombreux mt érations de mécénat. Notre

conlrepartie est que nolre nom apparaisse, ¢ 'esl un element

mmur

SUSCITER L’ADHESION DES COLLABORATEURS
Ladhesion des ccllaborateurs 2

nment gepu f

ématigue est également

anitaire

i estimpor-

équipes en leur apportant le sentiment

qu’'ils participent a autre chose que la vente de chambres
Les approches culturelle et littéraire permettent de mieux y
parvenir, complete Jacques Letertre, SOHL. Méme si je n'al

jamais dermandé aux coliaborateurs de (ire les ceuvres, l'idée

qu ils sorent fiers de partictper a cette aventure, que le

concept leur plaise. »

CREER DE L'EMOTION AUPRES DES CLIENTS
Dans l'Allier, Le PAL associe parc d'attractions, parc zoo
et hébergement. Il compte 31 lodges construits entre 2013

'y

que en 2021 de 60 suites

€

2015 et a ouverl un hotel them

Bapt

doubles [regrésertant 300 i

Savana, cet hotel qui

s'étend s 1q batiments site | ement de

ent autohinanc
20% et 3

dans de nouveaux aménagements qui ont pour

14 millions d’euros, ma

ns chaque année ent;

Hotel Le Swann, Chambre Rimbaud
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CAPTER EGALEMENT LA CLIENTELE AFFAIRES ET SEMINAIRES

Les hotels t

également p 3uthe

conserver

nlique, soutigne

une

entreprises notamment ar leur Bennet, président du PAL les escape games, la privatisation
seminaire. Par exemple, le Drawing 31 certains parcs d'attractions d'attractions, d'organisation de
House a Paris compte sept salles permettent aux clients exterieurs seminaires totalement sur mesure

de séminaires toutes équipe

t sur un espace d’'expos
auration attenant (Lire
|. Au PAL,

25 entreprises

2 en complément
sirs. Letablissement e souvent

rer son épingle du jeu

itypique, son ens

architecture sinquliere, se 3l ferme au public

toutes equipe ain jue son aucoup développe ¢
expérience immer Nous seminail 1 2024
avons deé 1¢ ealiser offres origin

de seminaires le ) nous étions pi

hebergements sont ouvert: e
public. En effet, nous ne voulons pas
mélanger les clientéles familiales séminaire, les ¢

but d'allonger la durée de visite, de renforcer ['attractivité du
parc et de capter une clientéle plus éloignée, détaille Arnaud
Bennet

oient dans la continuité de l'expérience de la journée. Etant parc

ents

président du parc. Nous voulions que ces hebergen

animalier, il nous a semblé naturel de reprendre cette théma
tique pour cr
egalement un outil pédagogique en lien avec nos missions de
arc zoologique autour de la conservation, 'éducation et la
recherche. Nous avons retenu des malériaux qui reproduisent
constructions dans les réserves airicaines comme
es de lit en teck massif recyclé retravaillées
e 5, ou encore des objets stngutiers qui viennent
d Afrigue pour raconter une histoire... » 0,50 eurc par nuitée sont
d'ailleurs reversés [lodge ou chambre du Savanal a la Fondation
Le PAL Natu |z conservation de |a biodiversité
Le parc est 8galement labellisé Divertissement durable niveau
« engage » depuis 2021

Une décoration thématique qui est reprise dans tous les
, ¥y compris le restaurant, les salons... « Méme ces

Ser de 'émotion, du dépaysement. Elle constitue

ceux des

le torchis, des

par des ar

re qui contribug

espac

quranis

personnes, sont ainsi accessibles

lorsq

ue le parc est al
« Nous avons

Du fait de nos ontit
surm

2sque complets sur

des proposees Apres le
s de travail en salle de

lpes peuvent

Par exem

not , NOUS pouvons

e faire. Nous jivers ateliers RSE
1'une

pour une entreprise qui souhaite

de chiffre mobiliser ses collat

Nou

lopper les seminaires

rver la qualite

ninalres

els qui totalisent environ

% de cette activité, 30%

3 journée. Notre objectif est

trous

je remplir tous les
alendrier”
te de l'activité. » Une activité

te néanmoins trés

assurer une

sure,

hiffre d'affaires

clients ne sont pas forcément capables d'identifier tous les
éléments quicontribuent a la qualite de leur expérience, |
nécessaire d’avoir une cohérence de l'ensemble - de Uarchi

- poui

tecture, des malériaux, des éclairages, la végétation..
ne pas les faire sortir brutalement de cet univers.»
Quid des retours ? « Nous proposons une expérience
authentique de grande qualité avec des matériaux naturels
qui donnent Uimpression de séjourner dans une réserve
africaine. Cette immersion ou la nature et ses animaux
s'étendent a perte de vue nous amene des commentaires
clients extrémement positifs. Nous enregistrons environ
35 000 nuitées par an. Nous sommes complets tous les
week-ends, les jours fériés, les vacances scolaires
auparavant environ 5% de la clientéle était internationale,
cette part atteint désormais environ 25%, principalement
suisse depuis la mise en place de ['hétel. Le parc qui est
ouvert entre avril et fin septembre [seuls les lodges étant
ouverts durant les vacances de la Toussaint] compte une
capacité d’hébergement de 450 lits y

» SI
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> © DE NOMBREUSES THEMATIQUES EN FRANCE...

tat sement 1

eux, comme Les Sources de féco

> 1T » L ; L > \

Caudalie, orés de Bordeaux, qui allie le coté historique d'ur je écor i

hateau du XVIII® siecle et une ambiance vinicole ainsi qu'un 'hétel Le lques jet
e sur la vinotherap de points de vue | ger, suite

Les | ert n r it ament er a lexpérience de ¢ ent ces chambres
- Parmi eux, de me La Fantaisiea  Pour matéerialiser e une palette de
1ge 34, mais égaler L exce :|s que Loire Valley  matériaux te U la terre cuite,

t-Loire ol chague lodge st int At it soutenue par une ga
re forestier, ou ence Vallage Flottantde Pressac en Nou L'établissement propose dive
\quitaine qui propose 3 bergements dont 22 cabanc phiques, comme |3 fenétre 1
ur un lac.Parmi les élablissemenls Lhematic (o [ n

|b|s Styles !

stelnaudary, un trois-etoiles de 69 char e er

autour Auberge des VoyaJoueurs (2 privées pour découvrir les dernie S

n s et un apparterment, a l'orée de la forét de B 3 'affiche, ncore L2 cinema 2n plein air sur le f Ux

d ien avec les jeux, & Grand Maglc Hotel (Fabulous beaux jours, Un accés exclusif au cinéma mk2 Natior
HotclsGroup)" ‘ fn"%MwH ,qui plonge les visiteurs  au 1 Se el comportant 6 salles) est égalen

! ers graphigue el immer a des écrans digitaus Bror
A Paris, differents hotels thamatiques entendent f INne

ur e Déclic Hotel Il met UN ETABLISSEMENT AUTOUR DE L’ART CONTEMPORAIN
de e Sachaenreférencea  Entierement dédiéa l'ar e Drawmg House a Pa

h sur le théme du théatre, | IdolHotel Ul est Inspire 4 etolle l' 42 ransport i ins Lunt
e |la musique des annees ¢ 80 Autres &tablissements urbair rtistique. Situé dans i Irna
hematic SecretdeParls jui offre une immer ndroit ) quelques encablur

mblématiques de la capi , Les Bulles de Parls JUl T8 ['établissement

hommage aux champagne 3t da avait deja
nent po stard et re-etoile:
| pr J ] =X de 4 nt pé e

wing Hotel

Dlsneyland Hotel, yuvert -
Au Drawing House

etoilesde présde o ha es et jui plange les visiteur Collection [qui regroupe les deux |

!’ V sney. A Statlon Cosmos et Ecolodgee  [ouverin 2 I"architectes d'intérieur Nido a aménageé
lFuturoscope] 1% du Puy du | 1ui sont trés immersifs o Scor ha ju batiment

anc Parc Astérix q mpte trois ét

ora e iblisseme

tes contemporains

LchumsdeLutece £ e 150 chambres) ouvert er 2021, je 'établissement pour une décoration

in 4° élant en pr emi:'ﬂ.J ) partir de 202¢ wec des ceuvres originales aussi bien au r

oie une gamme chrematique

rentine Lamarche-0vize qui combinent

31 choist de t

Grand Magic Hotel - Maison numero 20

Hotel Paradiso a Paris
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LA MUSIQUE A L'HONNEUR
Con¢u par le groupe
le Pley Hotel met a "honneur
et Uhistoire radiophonique

wration du 4 8toiles de 100

Interigurs. Les euvres

y

arron

bres a

le |'artiste

tites dont
stographies d’archives de

» radio chinés dans toute la

|salon du dessin contemporain) et Drawing
Lab [centre d'art privé]. A la Drawing House, le
f

ceuvre murale de 4

taonner

Lamarche-0viz rolonge sur corpsalat mporte un rooftop et

¢ comme un studio

le tapis @ entree e bananier au

I 1](1$|H\ etoles ab ainsi de musique el ine bibl ctheque

qu un spa avec pIscine cache ainsi de vinyles et ¢

O ..ETAL'ETRANGER

thématiques sont 2galement en vogue hors de no ine décoration sur le thame

NI ceux qui ont adopte une decoration part
sive, le V8 Hotel pres de Stutt

Ul neé manquera pas de séduire les alicionad e [au
I'Hotel Quinta Real Zacatecas au Mexique qui est instz
une ancienne aréne de corrida. Autre établissement
The Manta Resort a Zznzibar qui offre 16 chamt
sousiea 2C sur lavie marine ¢

, LExcalibur Hotel

R e ['In

L ainsi six styles differ

du au Geneveis Rodo

mier theoricien et auteur ae

SOU

Ju cote des ela grant

and Casino 3 Las > plus 000 chambres réparties
sur deux tours de 28 étages, off t une vue sur un décor médiéval
speclaculaire, ou encore LAmbassador City Jomtien en Thailande
Cette station balnéair mote plus de 4200 chambres dans une

thamatique ¢

UN HOTEL DEDIE A LA BANDE DESSINEE
A Carouge, pres de Geneve, ibis Styles, trois-étoiles de  AUTOUR DE LA LITTERATURE
1 e s 2 orées sur le sdu A New York, le Library Hotel by Library ¢

19 chambres, prope el Collection propese

éve par des dessinateurs rs 60 chambres sur t thematise selon une
vois - Buche, Tom Tirz gorie [scienc tallé dans un batiment
ont eu carte blan n e DO
Chague chambre ¢
i'a l
une large sélection de livres et dive venements sont rég

rement Sur le reoftop, le bar Boomarks Lou

par la ltterature

UN ANCIEN BOEING TRANSFORME EN HOTEL EN SUEDE
A sroport de Stockholm-Arlanda, le Jumbo Stay

entique Boeing 747 Jumbojet oe

A proximité de ['a

pagnie Tra

JCKPIL, des d

hématiques comrme

l'avion. L'établissement

\ propose également une rsonnes cu

Hotel Ibis Styles, Carouge - Lobby une privatisation de
e e privalisation de
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