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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 

 

 
1. Préambule  

 
Par la présente Politique de Confidentialité, Les Hôtels de Paris informe les Personnes Concernées 
sur la manière dont leurs Données Personnelles sont traitées sur les Sites et dans les locaux des 
établissements hôteliers appartenant à Les Hôtels de Paris (ci-après les « Etablissements 
Hôteliers ») et des restaurants appartenant à Les Hôtels de Paris (ci-après les « Restaurants ») ainsi 
que sur les Droits Spécifiques pouvant être exercés.  

 
2. Définitions  
 
Les termes suivants, qu’ils soient employés au singulier ou au pluriel dans la présente Politique de 
Confidentialité, en ce compris son Préambule, auront la signification suivante : 
 
Archivage Intermédiaire : Désigne le déplacement des Données Personnelles qui 

présentent encore pour Les Hôtels de Paris un intérêt 
administratif (comme en cas de contentieux et/ou en cas 
d’obligation légale) dans une base de données distincte, séparée 
logiquement ou physiquement et dont, en tout état de cause, 
l’accès est restreint. Cette archive est une étape intermédiaire 
avant la suppression des Données Personnelles concernées ou 
leur anonymisation ; 
 

Destinataires Désignent l’ensemble des sous-traitants, responsables conjoints 
et destinataires des Données Personnelles traitées par Les 
Hôtels de Paris ; 
 

Directeurs des Etablissements 
hôteliers 

Désignent les directeurs des Etablissements Hôteliers en charge 
de la gestion et de l’exploitation des différents sites hôteliers 
appartenant à Les Hôtels de Paris, en ce compris leurs 
Restaurants ; 
 

Personne concernée 
(Vous/Votre) 

Désigne toute personne qui peut être identifiée, directement ou 
indirectement, dont les données sont traitées par Les Hôtels de 
Paris dans le cadre son activité et, notamment, les visiteurs des 
Sites et/ou des Etablissements Hôteliers, candidats à un emploi, 
clients des Etablissements Hôteliers et Restaurants, 
fournisseurs, partenaires et prospects. 
 

Responsable de traitement Désigne la société Les Hôtels de Paris, Société Anonyme à conseil 
d’administration immatriculée auprès du Registre du commerce 
et des sociétés de Paris sous le numéro 388 083 016, ayant son 
siège social 256, rue Saint-Honoré, 75001, Paris (ci-après « Les 
Hôtels de Paris » ou « Nous » ou « Nos »). 
 

Règlementation sur les 
Données Personnelles : 

Désigne la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, 
aux fichiers et aux libertés, relative à la protection des données 
personnelles, en application du Règlement communautaire du 
27 avril 2016 publiée au Journal Officiel de l’Union européenne 
le 4 mai 2016 relatif à la protection des personnes physiques à 
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l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la 
libre circulation de ces données (dit « RGPD » pour Règlement 
Général pour la Protection des Données). 
 

Sites Désignent les sites Internet édités et exploités par Les Hôtels de 
Paris et/ou par des sous-traitants de Les Hôtels de Paris depuis 
lesquels sont notamment collectées les Données Personnelles, à 
savoir notamment les sites Internet suivants :  
 

• Pour les Sites destinés à la réservation de chambres 
auprès des Etablissements Hôteliers :  
 
- www.machefert.com  
- www.leshotelsdeparis.com 
- www.hotel-normandy.com 
- www.1k-paris.com 
- www.kubehotel-paris.com 
- www.kubehotel-saint-tropez.com 
- www.muranomarrakech.com 
- www.villa-alessandra.com 
- www.villa-beaumarchais.com 
- www.maison-eugenie.com 
- www.villa-lutece-port-royal.com 
- www.villa-luxembourg.com 
- www.villa-montparnasse.com 
- www.villa-pantheon.com 
- www.villa-royale.com 
- www.villa-royale-montsouris.com 
- www.la-dependance-hotel.com 
- www.pavillon-opera-grands-boulevards.com 
- www.pavillon-nation.com 
- www.pavillon-courcelles-parc-monceau.com 
- www.kraft-hotel-paris.com 
 
(ci-après désignés les « Sites des Etablissements 
Hôteliers ») 

 

• Pour les Sites destinés à la réservation de tables auprès 
des Restaurants :  

 
- www.inka-restaurant.fr 
- www.elvecino.fr 
- www.montijo.fr  
 
(ci-après désignés les « Sites des Restaurants ») 

 
  

 
 

3. Description et finalités des Traitements 
 
3.1 Les Données Personnelles collectées directement auprès de Vous  

http://www.machefert.com/
http://www.leshotelsdeparis.com/
http://www.hotel-normandy.com/
http://www.1k-paris.com/
http://www.kubehotel-paris.com/
http://www.kubehotel-saint-tropez.com/
http://www.muranomarrakech.com/
http://www.villa-alessandra.com/
http://www.villa-beaumarchais.com/
http://www.villa-lutece-port-royal.com/
http://www.villa-luxembourg.com/
http://www.villa-montparnasse.com/
http://www.villa-pantheon.com/
http://www.villa-royale.com/
http://www.villa-royale-montsouris.com/
file:///C:/Users/cdutilloy/Downloads/www.la-dependance-hotel.com
http://www.pavillon-opera-grands-boulevards.com/
http://www.pavillon-nation.com/
http://www.pavillon-courcelles-parc-monceau.com/
file:///C:/Users/cdutilloy/Downloads/www.kraft-hotel-paris.com
http://www.inka-restaurant.fr/
http://www.elvecino.fr/
http://www.montijo.fr/
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Les Données Personnelles des Personnes Concernées sont traitées sur les Sites et locaux des 
Etablissements Hôteliers et Restaurants pour réaliser les traitements ci-après : 

 

DONNÉES PERSONNELLES 
TRAITÉES  

FINALITÉS BASES LÉGALES 

 
• Données d’identification 

(nom, prénom, civilité, 
adresse postale, adresse e-
mail, numéro de téléphone) ; 
  

• Données nécessaires à 
l’appréciation de la capacité à 
occuper un emploi, aptitudes 
professionnelles, diplômes). 
 

• Données financières (numéro 
de carte bancaire, date 
d’expiration, cryptogramme 
visuel, identité du titulaire de 
la carte bancaire) ; 
 

• Données de connexion ; 
 

• Données relatives à la 
navigation sur les Sites ; 

 
• Données issues des caméras 

de surveillance présentent 
dans les Etablissements 
Hôteliers, liées à la sécurité 
informatique et physique 
(images de vidéosurveillance, 
connexion au Wifi des 
Etablissements Hôteliers. 

 

Gestion de la réservation d’une 
chambre d’hôtel et/ou d’une 
table de restaurant et envoi de 
Nos offres 
commerciales/newsletter.  

• Exécution du contrat entre la 
Personne concernée et Les 
Hôtels de Paris. 

• Consentement pour la 
newsletter. 

 

Gestion et envoi des invitations à 
Nos événements, séminaires.  

• Intérêt légitime. 

Gestion de la location d’espaces 
événementiels au sein des 
Etablissements Hôteliers. 

• Exécution du contrat entre la 
Personne concernée et Les 
Hôtels de Paris. 

 

Accès au Wifi des Etablissements 
Hôteliers. 

• Intérêt légitime. 

Adresser des promotions et offres 
hôtelières et/ou de restaurants de 
Nos Etablissements Hôteliers et 
Restaurants dans le cadre de Nos 
campagnes publicitaires diffusées 
sur les réseaux sociaux. 

• Consentement. 

Mesurer l’efficacité des 
campagnes publicitaires diffusées 
sur des sites Internet tiers dans le 
cadre de votre réservation d’une 
chambre d’hôtel et/ou d’une 
table de restaurant sur les Sites. 

• Consentement 

Gestion de votre demande de 
contact/information.  

• Intérêt légitime.  

Gestion des opérations utiles aux 
opérations de recrutement par le 
service des ressources humaines 
(réception CV, classement des CV 
et lettres de motivation adressés 
par voie postale et par courriel), 
des procédures de recrutement 
en lien avec les directeurs des 
Etablissements Hôteliers, 
d’analyse des candidatures et 
d’évaluation des candidats, de 
réponse aux candidats à un 
emploi, d’accomplissement des 
formalités juridiques obligatoires, 
de création du dossier 

• Exécution du contrat entre la 
Personne concernée et Les 
Hôtels de Paris, en particulier 
le contrat de travail à 
intervenir. 

• Intérêt légitime pour 
répondre à la candidature.  
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administratif des candidats 
retenus, de conservation d’un 
vivier des candidatures non 
retenues. 

Gestion de la relation 
commerciale avec la Personne 
concernée. 

• Exécution du contrat entre la 
Personne concernée et Les 
Hôtels de Paris. 

Effectuer les opérations relatives 
à la sécurité physique des 
Etablissements Hôteliers et 
informatique de leurs serveurs. 

• Intérêt légitime. 

Gestion des réclamations. • Exécution du contrat entre la 
Personne concernée et Les 
Hôtels de Paris. 
 

Élaboration de statistiques 
commerciales, d’analyses et 
d’outils marketing (notamment 
classification, score, etc.) 

• Intérêt légitime. 
 

Gestion d’exercices de droits 
spécifiques. 

• Obligations légales. 

Gestion des impayés et des 
contentieux. 

• Exécution du contrat entre la 
Personne concernée et Les 
Hôtels de Paris. 
 

 
Les Hôtels de Paris est également susceptible de collecter des informations liées à Vos préférences de 
séjour ou personnelles et ce, dans le but d’améliorer la qualité des prestations fournies, telles que par 
exemple les informations suivantes : Vos centres d’intérêt, Vos remarques sur les prestations fournies, 
des restrictions alimentaires spécifiques ou des besoins personnels pour assurer votre bien-être, un 
type de loisir ou d’activité préféré, une occasion spéciale (un anniversaire), etc. Ces informations sont 
collectées et traitées sur la base de l’intérêt légitime des Hôtels de Paris qui est de vous faire bénéficier 
de l’expérience la plus adaptée à Vos besoins. 
 
Par ailleurs, si, dans ce contexte, Vous êtes susceptibles de fournir des informations sur d’autres 
personnes, Vous garantissez disposer de tous les droits et autorisations nécessaires pour ce faire.  
 
Les Hôtels de Paris collecte les Données Personnelles directement auprès des Personnes Concernées 
depuis les Sites et/ou lors de la visite de la Personne Concernée au sein des Etablissements Hôteliers, 
des Restaurants et de l’enregistrement vidéosurveillance qui y est associé.  
 
Les Hôtels de Paris collecte également des données liées aux cookies et aux autres technologies 
analogues, conformément à l’article 9 de la présente Politique de Confidentialité.  
 
 

3.2 Les Données Personnelles collectées indirectement auprès de Vous  
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Les Hôtels de Paris peut collecter des Données Personnelles auprès de certains de ses partenaires qui 
proposent des offres de réservation des chambres et procèdent, le cas échéant, à l’enregistrement de 
la réservation à partir de leurs propres sites Internet et/ou applications mobiles.  
 
Ces partenaires sont par exemple Booking.com, Expedia.com, Agoda.com, Hotelbeds.com, Keytel.com, 
Hoteltonight.com, Infinitehotel.com (Gekko), Sunhotels.com, Webbeds.com ou Veepee.com. 
 
Les Hôtels de Paris collecte également les Données Personnelles indirectement depuis les Sites des 
Etablissements Hôteliers et des Sites des Restaurants, tel que détaillé à l’article 6.2 et 6.3 de la présente 
Politique de Confidentialité.  
 
Les Hôtels de Paris peut collecter également d’autres Données Personnelles lorsque Vous cherchez un 
emploi dans un de ses Etablissements Hôteliers par exemple, et ce auprès de partenaires de services 
pour trouver un emploi comme LinkedIn ou Welcome To The Jungle. 
 
Ces partenaires sont susceptibles de collecter certaines de Vos Données Personnelles pour leur propre 
compte et aux seins de bases de données dont Les Hôtels de Paris n’a pas accès. Pour ce type de 
traitement, Nous Vous invitons à prendre connaissance de leurs politiques de confidentialités 
respectives afin de savoir comment Vos Données Personnelles sont traitées dans ce contexte.  

 

 
4. Conservation des Données  

 
4.1 Les Données Personnelles traitées dans le but de répondre aux obligations 

contractuelles ne sont pas conservées au-delà de la durée strictement nécessaire à la 
gestion de la relation commerciale. Toutefois, les Données Personnelles permettant 
d’établir la preuve d’un droit ou d’un contrat, ou conservées au titre du respect d’une 
obligation légale, pourront faire l’objet d’une politique d’Archivage intermédiaire pour 
une durée n'excédant pas la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont 
conservées, conformément aux dispositions en vigueur. 

 
4.2 Les Données Personnelles traitées à des fins de prospection commerciale concernant : 

 
a) une Personne Concernée cliente des Hôtels de Paris sont conservées pendant 

un délai de trois (3) ans à compter de la fin de la relation commerciale ; 
 

b) une Personne Concernée non cliente des Hôtels de Paris sont conservées 
pendant un délai de trois (3) ans à compter de leur collecte ou du dernier 
contact émanant de la Personne Concernée. 

 
4.3 Les Données Personnelles traitées pour le paiement de la réservation de la chambre 

d’hôtel sont conservées uniquement le temps de la réalisation de la transaction.  
 

4.4 Les Données Personnelles concernant les candidats retenus seront intégrées dans leur 
dossier administratif et seront conservées pendant la durée de conservation applicable 
à celui-ci (soit jusqu’à cinq ans après la fin de la relation de travail). Les Données 
Personnelles concernant les candidats non-retenus ne sont pas conservées et sont 
définitivement supprimées.  
 

4.5 Les Données Personnelles financières répondant aux obligations comptables et fiscales 
(factures et montant des transactions réalisées ainsi que la date et l’heure de ces 
transactions) sont conservées deux (2) ans en base active à compter de la fin de la 
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relation contractuelle puis pendant une durée supplémentaire de huit (8) ans en 
Archive Intermédiaire. 

 

4.6 Les Données Personnelles utilisées dans le cadre de la vidéosurveillance des 
Etablissements Hôteliers du Responsable du Traitement ne seront pas conservées au-
delà d’une durée de 30 jours.  

 
Les Données Personnelles utilisées dans le cadre de l’accueil des Personnes 
Concernées dans les locaux des Etablissements Hôteliers du Responsable du 
Traitement ou encore de la connexion Wifi de ces Personnes Concernées ne seront pas 
conservées au-delà de la durée nécessaire à la réalisation dudit traitement.  

 
Toutefois, les Données permettant d'établir la preuve d'un droit ou d'un contrat, ou 
conservées au titre du respect d'une obligation légale, pourront faire l'objet d'une 
politique d'Archivage Intermédiaire pour une durée n'excédant pas la durée nécessaire 
aux finalités pour lesquelles elles sont conservées, conformément aux dispositions en 
vigueur. 

 
5. Le stockage des Données Personnelles 

 
5.1 Le Site est hébergé par la société OVH, SAS, 2 rue Kellermann - 59100 Roubaix. 

 
5.2 Toutes les précautions ont été prises pour stocker les Données personnelles des 

Personnes concernées dans un environnement sécurisé et empêcher qu’elles soient 
déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient accès. Les 
informations transmises par la Personne concernée ne seront jamais transmises à des 
tiers dans un but commercial ni vendues ni échangées sans son consentement. 

 
6. Destinataires ou catégories de Destinataires  

 
6.1 Les Données Personnelles traitées sur les Sites sont accessibles à certains 

collaborateurs (Service Digital des Hôtels de Paris, Service Communication, etc.)  afin 
de répondre au mieux aux finalités précitées, en particulier les Directeurs des 
Etablissements Hôteliers concernés par les réservations effectuées par les Personnes 
Concernées, mais également à des Destinataires externes autorisés pour la fourniture 
du service.  
 
 
 
 
 
 

Nom du 
Destinataire 

Pays 
d’établisseme

nt du 
destinataire 
des données 

Nature des données  Finalité  Catégories de 
destinataire 
des données 

Niveau de 
protection 

offert par le 
pays tiers ou 

exception 
prévue par la 

Règlementatio
n sur les 
Données 

Personnelles 

OVH SAS France Données 
d’identification 

Hébergement des Sites Sous-traitant N/A 
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MM Création France Données 
d’identification 

Maintenance des Sites 
des Etablissements 
hôteliers, mise à 
disposition du 
formulaire de contact 
et de la souscription 
aux newsletter, gestion 
des cookies. 

Sous-traitant N/A 

Zenchef France Données 
d’identification 

La réservation par tout 
moyen de 
communication d’un 
restaurant par les 
Personnes Concernées 
et l’exploitation interne 
à des fins d’analyse 
marketing et 
statistiques des Sites 
des Restaurants 
suivants : 

• www.inka-
restaurant.fr ; 

• www.elvecino.fr ; 
 

Responsable 
conjoint de 
traitement 

N/A 

Wix Israël Données 
d’identification 

Maintenance des Sites 
des Restaurants 
suivants :  

• www.elvecino.fr ; 

• www.montijo.fr;  
 

Sous-traitant Décision 
d’adéquation 
du 31 janvier 
2011 
constatant, 
conformément 
à la directive 
95/46/CE du 
Parlement 
européen et du 
Conseil, le 
niveau de 
protection 
adéquat des 
données à 
caractère 
personnel 
assuré par l’État 
d’Israël 
concernant le 
traitement 
automatisé des 
données à 
caractère 
personnel 

Mews République 
tchèque 

Données 
d’identification 
 
Données financières 
 

Mise à disposition de la 
plateforme de 
réservation des 
chambres auprès des 
Etablissements 
Hôteliers et gestion des 
réservations effectuées 
à partir de cette 
plateforme via les Sites 
des Etablissements 
hôteliers. 

Sous-traitant Clauses 
Contractuelles 
Types 

Google Tag 
Manager 

Etats-Unis Données de 
connexion (Adresse 
IP), localisation 
approximative, 
informations relatives 

Mise à disposition de 
l’outil d’analyse et de 
suivi des campagnes 
publicitaires dans le 
cadre des réservations 

Sous-traitant Clauses 
Contractuelles 

Types 

http://www.inka/
http://www.elvecino/
http://www.elvecino.fr/
http://www.montijo.fr/
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7. Données Personnelles traitées depuis les Sites des Etablissements hôteliers 

 

à la réservation 
(référence ID, coût 
total, dates d’arrivée 
et de départ, heure 
de la réservation), 
informations relatives 
à la recherche (dates, 
autres critères de 
recherches), e-mail 

effectuées sur les Sites 
via la pose de pixels 

Triptease Etats-Unis Données de 
connexion (Adresse 
IP), localisation 
approximative, 
informations relatives 
à la réservation 
(référence ID, coût 
total, dates d’arrivée 
et de départ, heure 
de la réservation), 
informations relatives 
à la recherche (dates, 
autres critères de 
recherches), e-mail 

Analyse et suivi des 
campagnes publicitaires  
via l’accès à Google Tag 
Manager (nombre de 
clics, vues, réservations 
et prix de la réservation 
en euros) puis reporting 
anonymisé.  

Sous-traitant Clauses 
Contractuelles 

Types 

Hotjar  Malte adresse IP de 
l'appareil (stockée 
dans un format dé-
identifié), résolution 
de l'écran de 
l'appareil, type 
d'appareil 
(identifiants uniques), 
système 
d'exploitation et type 
de navigateur, langue 
préférée utilisée pour 
afficher le/les Sites, 
événements liés à la 
souris (mouvements, 
emplacements et 
clics), pressions des 
touches,  
URL et domaine de 
référence, pages 
visitées, date et 
l'heure d'accès aux 
pages du site web. 

Outil d’analyse et de 
retour d'information 
révélant le 
comportement en ligne 
des visiteurs Personnes 
concernées sur les 
Sites. 

Sous-traitant Clauses 
Contractuelles 

Types 

Atelier 
Business Food 
(BookingShak

e) 

France Données 
d’identification  
 
Données 
professionnelles  

Plateforme de gestion 
des réservations 
d’espaces 
événementiels au sein 
des Etablissements 
Hôteliers. 

Sous-traitant N/A 

SiteMinder Australie Données liées à la 
réservation des 
chambres auprès des 
Etablissements 
Hôteliers 

Gestion technique de la 
passerelle entre les 
sites partenaires de 
réservation des 
chambres et Les Hôtels 
de Paris, conformément 
à l’article 3.2 de la 
présente Politique de 
Confidentialité. 

Sous-traitant Clauses 
Contractuelles 

Types 
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Le module de réservation des chambres accessible depuis les Sites des Etablissements hôteliers est 
édité et opéré par la société Mews.  
 
La société Mews, en sa qualité de sous-traitant, met à disposition de Les Hôtels de Paris une plateforme 
sécurisée de gestion des données entrantes et sortantes des réservations permettant aux Directeurs 
des Etablissements hôteliers de gérer les réservations des Personnes Concernées, pour la durée 
nécessaire à la réalisation de ces traitements de Données Personnelles. 
 

8.  Données Personnelles traitées depuis les Sites des Restaurants 
 
Le module de réservation des tables de restaurant accessible depuis les Sites des Restaurants est édité 
et opéré par la société Zen Chef. 
 
La société Zen Chef met à disposition de Les Hôtels de Paris un service de réservation en ligne sur les 
Sites des Restaurants.  Les réservations sont gérées sous la responsabilité des Etablissements hôteliers, 
la société Zen Chef n’ayant pas connaissance des demandes de réservation effectuées par les 
Personnes Concernées, ni des disponibilités des Etablissements hôteliers.  
  
La société Zen Chef et Les Hôtels de Paris agissent en qualité de co-responsables de traitement 
s’agissant des traitements ayant les finalités suivantes : 
 

• la réservation, par tout moyen de communication, d’un restaurant par les Personnes 
Concernées ; 
 

• l’exploitation interne à des fins d’analyse marketing et statistiques.   
 

Les Personnes Concernées peuvent consulter la façon dont la société Zen Chef traite les Données 

Personnelles en cliquant ici.  

 
9. Droits spécifiques  

 
9.1 Droits d’accès  

 
La Personne Concernée a la possibilité d’obtenir de Les Hôtels de Paris la confirmation que les Données 
Personnelles la concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu’elles le sont, l’accès auxdites 
Données Personnelles ainsi que les informations suivantes :  
 
a) les finalités du traitement ; 
b) les catégories de Données Personnelles ;  
c) les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les Données Personnelles ont été ou 

seront communiquées ;  
d) lorsque cela est possible, la durée de conservation des Données Personnelles envisagée ou, 

lorsque ce n’est pas possible, les critères utilisés pour déterminer cette durée ;  
e) l’existence du droit de demander à Les Hôtels de Paris la rectification ou l’effacement de Données 

Personnelles, ou une limitation du traitement de ses Données Personnelles, ou du droit de 
s’opposer à ce traitement ;  

f) le droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL ;  
g) lorsque les Données Personnelles ne sont pas collectées auprès de la Personne Concernée, toute 

information disponible quant à leur source ;  
h) l’existence d’une prise de décision automatisée, y compris un profilage, et, au moins en pareil cas, 

des informations utiles concernant la logique sous-jacente, ainsi que l’importance et les 
conséquences prévues de ce traitement pour la Personne Concernée.  

http://app.zenchef.com/static/pdf/gtc_fr_.pdf
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Lorsque les Données Personnelles sont transférées vers un pays tiers ou à une organisation 
internationale, la Personne Concernée a le droit d’être informé des garanties appropriées, en ce qui 
concerne ce transfert.  
 
Les Hôtels de Paris fournit une copie des Données Personnelles faisant l’objet d’un traitement.  
 
Les Hôtels de Paris peut exiger le paiement de frais raisonnables basés sur les coûts administratifs pour 
toute copie supplémentaire demandée par la Personne Concernée.  
 
Lorsque la Personne Concernée présente sa demande par voie électronique, les informations sont 
fournies sous une forme électronique d’usage courant, à moins qu’elle ne demande qu’il en soit 
autrement.  
 
Le droit de la Personne Concernée d’obtenir une copie de ses Données Personnelles ne doit pas porter 
atteinte aux droits et libertés d’autrui.  
 

9.2 Droits de rectification  
 
La Personne Concernée a la possibilité d’obtenir du Responsable de traitement, dans les meilleurs 
délais, la rectification des Données Personnelles la concernant qui sont inexactes. Elle a aussi la 
possibilité d’obtenir que les Données Personnelles incomplètes soient complétées, y compris en 
fournissant une déclaration complémentaire.  
 

9.3 Droits à l’effacement  
 
La Personne concernée a la possibilité d’obtenir du Responsable de traitement l’effacement, dans les 
meilleurs délais, de Données Personnelles la concernant lorsque l’un des motifs suivants s’applique :  
 
a) Les Données Personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont 

été collectées ou traitées d’une autre manière par Les Hôtels de Paris ; 
b) La Personne Concernée a retiré son consentement pour le traitement de ces Données Personnelles 

et il n’existe pas d’autre fondement juridique au traitement ;  
c) La Personne Concernée exerce son droit d’opposition dans les conditions rappelées ci-après et il 

n’existe pas de motif légitime impérieux pour le traitement ;  
d) Les Données Personnelles ont fait l’objet d’un traitement illicite ;  
e) Les Données Personnelles doivent être effacées pour respecter une obligation légale ;  
f) Les Données Personnelles ont été collectées auprès d’un enfant.  
 

9.4 Droits à la limitation  
 
La Personne Concernée a la possibilité d’obtenir du Responsable de Traitement la limitation du 
traitement de ses Données Personnelles lorsque l’un des motifs suivants s’applique :  
 
a) Les Hôtels de Paris vérifie l’exactitude des Données Personnelles suite à la contestation par la 

Personne Concernée de l’exactitude des Données Personnelles ;  
b) Le traitement est illicite et la Personne Concernée s’oppose à l’effacement des Données 

Personnelles et exige à la place la limitation de leur utilisation ;  
c) Les Hôtels de Paris n’a plus besoin des Données Personnelles aux fins du traitement, mais celles-ci 

sont encore nécessaires à la Personne Concernée pour la constatation, l’exercice ou la défense de 
droits en justice ;  

d) La Personne concernée s’est opposée au traitement dans les conditions rappelées ci-après et Les 
Hôtels de Paris vérifie de savoir si les motifs légitimes poursuivis prévalent sur les motifs allégués.  
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9.5 Droit à la portabilité des Données 

 
La Personne concernée a la possibilité de recevoir de Les Hôtels de Paris les Données Personnelles 
la concernant, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine lorsque le 
traitement des Données Personnelles est fondé sur le consentement, ou sur un contrat et le 
traitement est effectué à l’aide de procédés automatisés.  

 
La Personne concernée exerce son droit à la portabilité, il a le droit d’obtenir que les Données 
Personnelles soient transmises directement par Les Hôtels de Paris à un autre Responsable de 
Traitement qu’il désignera lorsque cela est techniquement possible.  

 
Le droit à la portabilité des Données Personnelles de la Personne Concernée ne doit pas porter 
atteinte aux droits et libertés d’autrui.  

 
9.6 Droit d’opposition  

 
La Personne Concernée peut s’opposer à tout moment, pour des raisons tenant à sa situation 
particulière, à un traitement des Données Personnelles la concernant fondé sur l’intérêt légitime du 
Responsable de Traitement. Ce dernier ne traitera alors plus les Données Personnelles, à moins qu’il 
ne démontre qu’il existe des motifs impérieux et légitimes pour le traitement qui prévalent sur les 
intérêts et les droits et libertés de la Personne Concernée, ou pourra les conserver pour la constatation, 
l’exercice ou la défense de droits en justice.  
 

9.7 Directives post-mortem 
 
La Personne Concernée a la possibilité de communiquer à Les Hôtels de Paris des directives relatives à 
la conservation, à l’effacement et à la communisation de ses Données Personnelles après son décès, 
lesquelles directives peuvent être enregistrées également auprès « d’un tiers de confiance numérique 
certifié ». Ces directives, ou sorte de « testament numérique », peuvent désigner une personne 
chargée de leur exécution ; à défaut, les héritiers de la Personne Concernée seront désignés.  
 
En l’absence de toute directive, les héritiers de la Personne Concernée peuvent s’adresser à Les Hôtels 
de Paris afin de/d’ : 
 

- accéder aux traitements de Données Personnelles permettant « l’organisation et le règlement 
de la succession du défunt » ; 

- recevoir communication des « biens numériques » ou des « données s’apparentant à des 
souvenirs de famille, transmissibles aux héritiers » ;  

- faire procéder à la clôture de l’Espace Personnel de la Personne Concernée sur le Site et 
s’opposer à la poursuite du traitement de ses Données Personnelles.  

 
En tout état de cause, la Personne Concernée a la possibilité d’indiquer à Les Hôtels de Paris à tout 
moment, qu’elle ne souhaite pas, en cas de décès, que ses Données Personnelles soient 
communiquées à un tiers.  

 
10. Exercice des Spécifiques des Personnes concernées  

 
10.1 Les Droits peuvent être exercés, à tout moment, auprès de Les Hôtels de Paris : 

 
Par courrier électronique à l’adresse suivante : info@machefert.com en précisant en objet 

« Gestion des données personnelles – Groupe Machefert » 

mailto:info@machefert.com
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Par courrier postal en précisant en objet « Gestion des données personnelles – Groupe 
Machefert » à l’adresse suivante : 

 Les Hôtels de Paris 256, rue Saint-Honoré 75001 Paris France 
 

10.2 Aux fins de faire valoir ses droits suivant les conditions visées ci-dessus et dans 
l’hypothèse où Les Hôtels de Paris aurait des doutes sur l’auteur de la demande, Les 
Hôtels de Paris pourra demander à celui-ci de justifier de son identité en mentionnant 
ses nom, prénom, adresse de courrier électronique et d’accompagner sa demande 
d’une copie d’une pièce d’identité en cours de validité.  

 
10.3 Une réponse sera adressée à la Personne Concernée dans un délai d’un (1) mois 

maximum suivant la date de réception de la demande.  
 

10.4 Au besoin ce délai pourra être prolongé de deux (2) mois par Les Hôtels de Paris qui 
en donnera alerte à la Personne Concernée et ce, compte tenu de la complexité et/ou 
du nombre de demandes.  

 
10.5 En cas de demande de la Personne Concernée de suppression de ses Données 

Personnelles et/ou en cas d’exercice de son droit à solliciter l’effacement de ses 
Données Personnelles, Les Hôtels de Paris pourra toutefois les conserver sous forme 
d’Archivage Intermédiaire, et ce pour la durée nécessaire à satisfaire à ses obligations 
légales, ou à des fins probatoires pendant le délai de prescription applicable. 

 
10.6 La Personne Concernée peut également porter réclamation devant l’autorité de 

contrôle compétente (la CNIL). 
 

11. Cookies et opposition aux cookies 
 

11.1 La Personne Concernée est informée, lors de sa première visite, la présence des 
cookies visés à l’article 3.3 par un bandeau et l’invite à indiquer son choix. 

 
11.2 Les informations sur les cookies sont collectées et traitées par Les Hôtels de Paris pour 

les finalités et durées suivantes : 
 

Cookies Finalité Durée du cookie Durée de 
conservation des 
informations 

cdn.jsdelivr.net 
 
fonts.mmcreation.com 
 
hapi.mmcreation.com 

Cookies strictement 
fonctionnels : 
 
Nécessaires au bon 
fonctionnement et à 
la sécurité du Site 
concerné.  

Ces cookies ne sont 
pas conservés au-
delà de la durée de 
navigation sur le Site 
concerné. 

12 mois 

googletagmanager.com 
 
region1.google-
analytics.com 

Mesure d'audience : 
 
Statistiques de visites 
et des réservations 
sur les Sites. 
 

6 mois 14 mois 
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hotelpricexplorer.com 
 
api.hotelpricexplorer.com 

Comparateur de prix : 
 
Destiné à proposer 
en direct les 
meilleurs prix d’une 
chambre à une date 
donnée, afin d’établir 
des statistiques.  

6 mois Les informations ne 
sont pas 
conservées. 

 
11.3 Les cookies ne sont déposés que si la Personne Concernée l’accepte. 

 
11.4 La Personne Concernée peut, à tout moment, s’informer et paramétrer les cookies en 

cliquant sur « Paramétrer ses préférences »  figurant dans le bandeau cookies présent 
en bas  de chaque page des Sites. 

 

Dernière mise à jour : 16 novembre 2023 


